ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

ENplus

Medienos granuliy kokybeés
sertifikavimo sistema

ENplus Vadovas

Pagrindinis vadovas

2 dalis: Sertifikavimo
procedura

2015 rugpjutis




ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

Leidéjas:

Europos Granuliy taryba (EPC)

Perduoti AEBIOM — Europos Biomasés asociacijai
Place du Champ de Mars 2

1050 Brussels, Belgium

E. pastas: enplus@pelletcouncil.eu

Svetainé: www.enplus-pellets.eu

Atsakingas Nacionalinis Licencijos ISdavéjas:

Lietuvos biomasés energetikos asociacija LITBIOMA

Adresas:

Ukmergés g. 283B, Vilnius
El. pastas:
asociacija@biokuras.lt
Telefonas:

+370 5 2195630
Faksas:+370 5 2784009



mailto:enplus@pelletcouncil.eu
http://www.enplus-pellets.eu/

ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

JZANGA

Sis dokumentas yra 3 versijos ENplus Vadovo dalis, kurioje apibréziamos ENplus Kokybés
sertifikavimo sistemos taisyklés medienos granuléms. Vadovo dalys yra Sios:
e 1 dalis: Bendroji

e 2 dalis: Sertifikavimo procedira

* 3 dalis: Reikalavimai granuliy kokybei
* 4 dalis: Reikalavimai tvarumui

* 5 dalis: Sistemos organizavimas

* 6 dalis: Mokesciy mokéjimo grafikas

Siy daliy dabartinés versijos yra publikuojamos ENplus tarptautinéje svetainéje [www.enplus-
pellets.eu], o taip pat ir [www.biokuras.|t].

Siame dokumente, ENplus Vadovo 2 dalyje, yra informacija $iomis temomis:

* Gamintojo sertifikavimo nuostatos
* Prekiautojo sertifikavimo nuostatos
* Paslaugy teikéjo sertifikavimo nuostatos

Nacionaliniai licencijy isdavéjai nustato specifinius nacionalinius nuostatus tam, kad baty
jgyvendintos bendrosios taisyklés susijusios su prekiautojo jranga ir skundy patvirtinimu.
Nacionaliniai nuostatai turi bati aiskiai pazymeéti.
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NORMATYVINES NUORODOS

EN 15234-2: Kietasis biokuras - Kuro kokybés uztikrinimas — 2 dalis: Medienos granulés
nepramoniniam vartojimui

EN 14778: Kietasis biokuras - Méginiy émimas
ISO 3166: Kodai Saliy pavadinimames ir jy padaliniams
ISO 17225-1: Kietasis biokuras — Kuro specifikacijos ir klasés — 1 dalis: Bendrieji reikalavimai

ISO 17225-2: Kietasis biokuras - Kuro specifikacijos ir klasés — 2 dalis: Klasifikuotos medienos
granulés

ISO 9001: Kokybés valdymo sistemos — Reikalavimai

Pastaba: Nacionalinis licencijos iSdavéjas (Lietuvos biomasés energetikos asociacija LITBIOMA)
normatyviniy nuorody sgrasg gali papildyti nacionaliniais kieto kuro standartais, sandéliavimo
standartais arba reikalavimais, keliamais granuliy gamybai ir naudojimui, kurie nepriestarauja
auksciau isvardintiems standartams.
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1 |SIGALIOJIMAS

3 versijos ENplus Vadovo 2 dalyje apibréztos taisyklés jsigalios jo publikacijos dieng, 2015m.
rugpjacio 1d.

T3 dieng jau sertifikuotos kompanijos gali gaminti ir prekiauti pagal taisykles apibréztas 2.0
ENplus Vadove iki 2015m. gruodZio 31d., laikydamosi Europos standarto EN 14961-2 savo
pristatymo dokumentuose ir maisy dizaine.

llgesnis pereinamasis laikotarpis bus skiriamas maiSy dizaino naudojimui ir ankstesnés
Sertifikavimo Zymos pristatymo vaztarasciuose, reklaminéje medziagoje (iSskyrus
sunkvezimius), kt.; Sis laikotarpis baigsis 2016m. liepos 31d.

Kompanijos sertifikuotos po 2015m. liepos 31d. privalo laikytis taisykliy iSdéstyty 3 versijos
ENplus Vadovo 2 dalyje nuo 2016m. sausio 1d.; Inspekcijos jstaigos ir Sertifikavimo jstaigos
privalo patikrinti kompanijy atitikimg 3 versijos ENplus Vadovo 2 dalyje isdéstytiems
reikalavimams.
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2 BENDROSIOS TAISYKLES

2.1 Sertifikato ir Licencijos galiojimas

Licencija naudoti Sertifikavimo Zymq galioja iki tol, kol Sertifikuota kompanija turi galiojantj
sertifikatg (kurj iSduoda Sertifikavimo jstaiga) ir iki tol, kol Kompetentingas licencijos iSdavéjas
arba Sertifikuota kompanija nutraukia licencijavimo sutartj.

Kompetentingas licencijos isdavéjas turi teise sustabdyti licencijos sutartj ribotam laikotarpiui
arba jg nutraukti, jeigu paZeidZziamos jos naudojimo sglygos arba jeigu Sertifikavimo jstaiga
nustato, kad Sertifikuota kompanija nebeatitinka reikalavimy, ir todél ji sustabdo arba
panaikina sertifikatg. Jeigu Sertifikuotas gamintojas turi keleta gamybos viety, licencija gali
biti sustabdyta arba panaikinta tiktai tai vietai, kurioje buvo nustatyti neatitikimai, ir tokiam
laikotarpiui, per kurj uztrunka pasalinti neatitikimus. Medienos granulés is kity Sertifikuoto
gamintojo gamykly ir toliau gali bati parduodamos kaip sertifikuotas produktas.

Sertifikatas galioja vieng sertifikavimo laikotarpj, kuris tesiasi trejus metus. Sertifikavimo
laikotarpis prasideda nuo sertifikato iSdavimo. Sertifikuotos kompanijos gauna naujg sertifikatg
kiekvieno sertifikavimo laikotarpio pradzioje.

Jeigu licencijos sutartis nutraukiama, Sertifikuotos kompanijos ENplus ID jtraukiamas j juodajj
sgrasg ir jis niekada negali bati priskiriamas kitai Sertifikuotai kompanijai. Buvusi Sertifikuota
kompanija gali iS naujo kreiptis dél sertifikavimo ir, jeigu viskas sékmingai, joms veél
iSduodamas naujas ENplus ID.

Sertifikuotos kompanijos, kurios jtraukiamos j juodajj sarasg dél netinkamo ENplus prekybos
zenklo vartojimo arba dél sukéiavimo, gali bati uzdraustos iki dvejy mety laikotarpio.

2.2 Dukterinés kompanijos

Dukteriniy kompanijy atveju ENplus licencija gali apimti daugiau nei vieng juridinj asmen;.
Dukterines kompanijas visiskai arba dalinai valdo juridinis asmuo, kuris yra Sertifikuota
kompanija. Siam juridiniam asmeniui gali bati suteikta teisé priversti Dukterine kompanijq tiek
laikytis Vadovo salygy, tiek ir Kompetentingo licencijos isdavéjo reikalavimy. TipisSki Dukteriniy
kompanijy atvejai yra:

* gamintojai turintys daug gamykly ir organizuoti kaip atskiri juridiniai asmenys, kurie yra
visiSkai arba dalinai valdomi gamintojo juridinio asmens, t.y. Sertifikuotos kompanijos
* gamintojai kaip atskiri juridiniai asmenys su pardavimo organizacija savo paciy
gaminamoms granuléms, kurie yra visiskai arba dalinai valdomi gamintojo juridinio
asmens, t.y. Sertifikuotos kompanijos
* prekiautojai su regioninémis pardavimo organizacijomis, organizuoti kaip atskiri juridiniai
asmenys, kurie yra visiSkai arba dalinai valdomi gamintojo juridinio asmens, t.y.
Sertifikuotos kompanijos
* kontaktiniai paslaugy teikéjai, kurie yra visiSkai arba dalinai valdomi gamintojo juridinio
asmens, t.y. Sertifikuotos kompanijos
Dukterines kompanijas privalo patvirtinti Kompetentingas licencijos isdavéjas. Sertifikuotos
kompanijos privalo pateikti Dukteriniy kompanijy sgrasg, pridedama prie jy prasymo ir
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pranesti apie bet kokius pasikeitimus arba papildymus, lieéiancius jy kompanijos
organizacija.

2.3 Sublicencijavimas

Sublicencijavimas gali bati naudojamas leidZiant ,prekiavimg popieriuje” palaidomis
granulémis, be batinybés sertifikuoti ,,prekiautojg popieriuje”. , Prekiautojas popieriuje” negali
turéti jokio fizinio kontakto su granulémis arba jokio kontakto su paslaugos teikéju, kuris turi
fizinj kontaktg su granulémis. Tai gali bati arba tarpininkai verslas-verslui prekyboje, arba
mazmeninés prekybos prekybininkai, kurie dirba iSimtinai tiktai vienam Sertifikuotam
prekiautojui. Sublicencijuotiems prekiautojams leidziama parduoti sertifikuotas granules urmu,
jeigu jie turi tinkama Sublicencijos sutartj. Sutartis turi bUti pasiraSyta ir sublicencijuoto
prekiautojo ir Sertifikuoto prekiautojo ir ji suteikia teise naudoti Sertifikuoto prekiautojo
Sertifikavimo Zymq. Kompetentingas licencijos isSdavéjas turi bati informuojamas apie tai 2
savaités iki sutarties sudarymo. Sublicencijos sutarties Sablong galima rasti tarptautinéje
ENplus svetainéje [www.enplus-pellets.eu] arba atitinkamoje nacionalinéje ENplus svetainéje.
[www.biokuras.lt].

Bazinis principas yra tai, kad visg fizinj granuliy tvarkyma privalo atlikti Sertifikuotos
kompanijos. Privaloma, kad nesertifikuotas prekiautojas neturéty techninés jrangos medienos

granulémes, tokios kaip sandéliavimo vietos ir pristatymo transporto priemonés, ir nesamdyty
jokiy paslaugos teikéjy tokioms uzduotims atlikti.

2.4 Identifikacinis Zyméjimas
2.4.1 ENplusID

Kompetentingas licencijos iSdavéjas suteikia kiekvienai Sertifikuotai kompanijai unikaly ENplus
ID. Kiekvienas ENplus ID turi penkis Zenklus, kurie nusako ar Sertifikuota kompanija yra
prekiautojas ar gamintojas, ir i$ kurios Salies ji yra.

Gamintojai
Pirmieji du Zenklai nurodo 3alj, kurioje yra gamykla. Salies kodai nustatomi pagal 1SO 3166-1-

alpha-2. Trys Zenklai po 3alies kodo (001 to 299) rodo Sertifikuoto gamintojo numerj toje
Salyje.

Gamintojas turintis keletg gamybos viety keliose Salyse, privalo turéti bent po vieng ID
kiekvienai saliai.

Jeigu gamintojas papraso bendro ID keletui gamykly vienoje Salyje, prie ENplus ID pridedamas
konkrecios gamyklos numeris. Gamyklos numeris rodomas tiktai sertifikate (pvz., “BE010-2").

Prekiautojai

Pirmieji du Zenklai nurodo $alj, kurioje yra Sertifikuotos kompanijos granuliy padalinio bUstiné.
Salies kodai nustatomi pagal ISO 3166-1-alpha-2. Trys Zenklai po $alies kodo (301 iki 899) rodo
Sertifikuoto prekiautojo numerj toje Salyje.
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Dukterinés kompanijos (be gamybos vietos), esancios Sertifikuotos kompanijos Salyje, veikia su
tos kompanijos ENplus ID. Dukterinés kompanijos, nesancios toje pacioje Salyje kaip
Sertifikuotos kompanijos granuliy padalinio bustiné, gali pasirinkti, ar jos nori veikti su
motininés kompanijos ENplus ID, ar jos nori gauti ENplus ID Salies, kurioje jos yra, koda.

Ten, kur gamintojas taip pat turi ir prekiautojo sertifikatg, jis gali naudoti tg patj prekiautojo ID
granuléms i visy gamykly pardavinéti.

Pardavéjy ENplus ID antspaudas pristatymo dokumentuose yra minimalus privalomas
reikalavimas kiekvienam ENplus palaidy granuliy pristatymui, nesvarbu, ar Sertifikuota
kompanija turi fizinj kontaktg su granulémis ar ne. Supakuotoms granuléms ant maiSo turi
bati Kokybés Zenklas (ziGr. Reikalavimai Supakuotoms granuléms, 2.5 skyrius).

lliustracijoje pavaizduotas Belgijos gamintojo ENplus ID pavyzdys su Sertifikavimo Zyma.

2.4.2 Sertifikavimo Zyma

Kiekvienas Sertifikuotas gamintojas ir kiekvienas Sertifikuotas prekiautojas turi unikalig
Sertifikavimo Zymgq, kuri susideda i ENplus Logotipo ir unikalaus ENplus ID. Gamintojams,
prekiautojams ar paslaugy teikéjams (ar jie biti sertifikuoti ar ne) draudziama naudoti logotipg

EN

plus

BE 023

1 pav.: Sertifikavimo Zyma (pavyzdys: granuliy gamintojas Belgijoje)

ISdavus sertifikatg ir pasiraSius sutartj su Kompetentingu licencijos isdavéju, kompanijai
suteikiama teisé naudoti Sertifikavimo Zymq savo produkty Zyméjimui ir reklamai iki tol, kol
kompanija yra registruota atitinkamose ENplus svetainése (tarptautiné svetainé [www.enplus-
pellets.eu] ir nacionalinéje ENplus svetainéje. [www.biokuras.It]. Sertifikavimo Zyma privalo
biti naudojama tokiu bidu, kad bity garantuojamas jos naudojimas tiktai ENplus
sertifikuotoms granuléms. Sertifikuotos kompanijos, kurios gamina arba prekiauja
sertifikuotomis ar nesertifikuotomis prekémis, privalo vengti sudaryti jspudj, kad visa jy
produkcija ar prekiy kiekiai yra sertifikuoti.

Informacija apie leidziamas spalvas ir spalvy kombinacijas galima rasti Priede.
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Minimalus Sertifikavimo Zymos aukstis turi buti 20 mm. Sertifikuota kompanija privalo iSlaikyti
Sertifikavimo Zymos vaizdo santykj, kurj suteikia kompetentingas licencijos iSdavéjas.

2.4.3 Kokybés zenklas

Kiekviena kokybés klasé turi unikaly kokybés logotipg, kuris gali buti naudojamas tiktai kartu
su Sertifikavimo Zyma. Kokybés logotipo kombinacija su Sertifikavimo Zyma vadinama Kokybés
Zenklu. Kokybés Zenklas turi blti Zymimas ant Supakuoty granuliy. Kokybés Zenklg galima
naudoti marketingo tikslais, susijusiais su atitinkamos kokybés klasés produktu.

Kokybés Zenkly pavyzdziai, nurodantys skirtingas kokybés klases, parodyti 1 1. (ENplus Belgijos
gamintojo ID)

1 lentelé: Kokybés Zenkly pavyzdziai ENplus A1, ENplus A2, ENplus B kokybés klaséms

ENplus Al kokybés klasés
Kokybés Zenklas

BE 023

ENplus A2 kokybés klasés
Kokybés Zenklas

BE 023

ENplus B kokybés klasés
Kokybés Zenklas

BE 023

Rekomendacijas leidzZiamoms spalvoms ir spalvy kombinacijoms galima rasti Priede.
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2.4.4 Paslaugos Zenklas & Paslaugy teikéjo registracijos numeris

Paslaugos Zenklas priskiriamas Sertifikuotiems paslaugy teikéjams (ZiGr. 5 skyriy). Jame yra
unikalus registracijos numeris priskiriamas kiekvienam Sertifikuotam paslaugy teikéjui.
Pirmieji du Zenklai nurodo 3alj, kurioje yra paslaugy teikéjo jmoné. Salies kodai nustatomi
pagal 1ISO 3166-1-alpha-2. Trys Zenklai po Salies kodo (900-999) rodo Sertifikuotos kompanijos
numerj toje Salyje. Tam kad baty galima skirti Paslaugy teikéjo registracijos numerj nuo
Sertifikuoto gamintojo arba Sertifikuoto prekiautojo ENplus ID, po numerio pridedamos raidés
“Sp”.

BE 912 SP

2 pav.: (pavyzdys) Belgijos kompanijos ENplus Paslaugos Zenklas su Paslaugy teikéjo registracijos
numeriu

Rekomendacijas leidzZiamoms spalvoms ir spalvy kombinacijoms galima rasti Priede.

Paslaugos Zenklas, arba bent jau Paslaugy teikéjo registracijos numeris, privalo buti
naudojamas visuose dokumentuose (pvz., sutartys, sgskaitos-faktiros), susijusiuose su ENplus
sistemoje teikiamomis paslaugomis.

Sertifikuota kompanija privalo isSlaikyti Paslaugos Zenklo vaizdo santykj, kurj suteikia
Kompetentingas licencijos isdavéjas.

2.5 Reikalavimai supakuotoms granuléms

Granuliy maisai yra mazmeninés prekybos pakavimo vienetas. Granuliy maisai gali talpinti iki
30 kg ENplus Al arba ENplus A2 kokybés klasiy granuliy. ENplus B kokybés klasés granuliy
pakuoti neleidZziama.

Kompanijos, kurios ENplus ID Zymimas ant maiso, turi nurodyti savo adresg. Tai gali buti
granules pakuojancios kompanijos ID (ne Paslaugy teikéjo registracijos numeris) arba
kompanijos, kurios maiSo dizainas naudojamas, ID. Informacija apie kompanijg nurodytg ant
maisSo privalo atitikti informacijg apie Sertifikavimo Zymos turétojg taip, kaip jis yra
registruotas ENplus svetainéje. Nesertifikuota kompanija savo reklaminéje medziagoje
(svetainéje, skrajutése, kt.) gali minéti, kad ji pardavinéja ENplus sertifikuotas Supakuotas
granules. ENplus Logotipo rodymas galimas tiktai kartu rodant maisy su Sertifikavimo Zyma
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vaizdg. Siuo atveju Sertifikuota kompanija, kuriai priklauso Sertifikavimo Zyma, privalo biiti
aiskiai jvardijama.

Jokiomis aplinkybémis nesertifikuota kompanija negali duoti suprasti, kad Sertifikavimo Zyma
yra jos; tai daroma tam, kad nebuty klaidinami pirkéjai.

Visy ENplus maiSy dizaing privalo patvirtinti kompetentingas licencijos iSdavéjas prie$ juos
parduodant rinkoje.

Privaloma nurodyti Sig informacijg kalba tos Salies, kurioje pardavinéjamos granulés:

*  “Medienos granulés” (senosios Sertifikavimo Zymos atveju, papildomai reikalinga
nurodyti atitinkama kokybés klase taip, kaip nurodyta 2.0 versijos Vadove)

* Kompanijos, kurios ENplus ID naudojamas ant mai$o, pavadinimas ir adresas
* Atsakingos kompanijos Kokybés Zenklas (zilr. 2.4.3 skyriy)
* Diametras (6 mm arba 8 mm). Kity kuro savybiy nurodymas ant maiso yra laisvanoriskas,
taciau jis turi atitikti Siuos pasirinkimus:
= Ribinés vertés rodomos taip, kaip jos apibréziamos Vadovo 3 dalyje, 1 lenteléje
(iskaitant > arba < Zenklus ir vienetus).

= @Gali bGti nurodoma grieztesné ribiné verté kiekvienam techniniam reikalavimui.
Tokiu atveju Registruotas inspektorius turi paimti méginj, kurio analize turi
atlikti registruota Testavimo jstaiga. Visy gamintojy, kuriy granulés yra
supakuotos ir Zymimos Siuo bidu, paskutinés laboratorinés ataskaitos turi bati
siun¢iamos Kompetentingas licencijos iSdavéjas, kai maiSo dizainas pateikiamas
patvirtinimui. Ataskaitoje nurodytos vertés turi atitikti informacijg ant maiso.

* Pastaba: “Laikyti sausomis sglygomis”.

* Pastaba : ,Naudoti tik patvirtintose ir tinkamose deginimo sistemose pagal gamintojo
instrukcijas ir nacionalines taisykles”.

* Grynasis svoris (kg)

Ant maiSo nurodoma papildoma informacija neturi biti neteisinga arba klaidinanti. MaiSo
dizaino patvirtinimo metu, Kompetentingas licencijos iSdavéjas gali pareikalauti fakty jrodymy
tam, kad badty patvirtintas papildomos informacijos teisingumas. Granuliy kilmé gali bati
nurodyta tik su gamintojo ID.

Sertifikuota kompanija, kurios ENplus ID spausdinamas ant maiSo, turi pateikti
Kompetentingam licencijos isdavéjui kiekvienos maiso etiketés faksimile patvirtinimui, ar tai
blty jos pacios prekés Zenklas ar ne.
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2.6 Reikalavimai didmaisiams

ENplus sistemoje yra dvi Didmaisiy rasys (iki 1,5 tonos svorio): sandarls Didmaisiai ir
nesandarus Didmaisiai.

Sandarus Didmaisiai

Ten, kur Didmaisiai sandarinami Zyma (pripildymo lygmenyje) su atitinkamos kompanijos
ENplus ID, Didmaisiais galima prekiauti kaip maZais granuliy maisais. Ten, kur sandarus
Didmaisis parduodamas nesertifikuotam prekiautojui arba galutiniam vartotojui, prie maiso
pridedama Supakuotoms granuléms reikalaujama informacija (ziGr. 2.5 skyriy). Granules i$
sandariy Didmaisiy leidZiama tiesiai pilti j transporto priemones galutiniam vartotojui jy
nesijojant, jeigu j tiekimo grandine jsijungia nesertifikuotas prekiautojas.

Nesandaris Didmaisiai

Granulés nesandariuose Didmaisiuose laikomos palaidomis granulémis. Turi bati laikomasi
atitinkamy reikalavimy.

2.7 Kontroliniai méginiai

Kontrolinio méginio analizé suteikia tvirtg pagrindg sprendimui dél su kokybe susijusiy
nusiskundimy i$ klienty (verslas-verslui ir galutiniy vartotojy).

IS Sertifikuoty kompanijy reikalaujama paimti maziausiai 500 g kontrolinj méginj kiekvieng
kartg pakraunant transporto priemone. Jeigu viename pakrovimo punkte yra maziau nei 3

pakrovimai per dieng, bendra méginiy masé turi bati maziausiai 1,5 kg kiekviename pakrovimo
punkte.

Kontroliniai méginiai turi bGti imami pakrovimo proceso metu, geriau medziagai byrant.
Méginiai turi biti saugomi maziausiai devynis ménesius tinkamose sglygose. Méginiai turi bati
sandarus (pvz., naudojant maiSus su prisiklijuojanciu uzdarymu) ir identifikuojami su méginio
punktu, data, kokybés klase, jeigu skiriasi ENplus Al klasé, bei valstybiniu sunkvezimio
numeriu.

Supakuotoms granuléms kontroliniy méginiy saugoti nereikia.

2.8 Protesty procediiros

Pareiskéjai ir Sertifikuotos kompanijos gali pateikti rasytinj protestg Tarptautinei valdybai dél
Siy sprendimy:

* Atsisakymas sertifikuoti

* Naujy kontrolés inspekcijy uzsakymas

* Neeiliniy inspekcijy uzsakymas

* Daznesniy inspekcijy uzsakymas vidiniy inspekcijy apimtyje

* Sertifikato ir/arba licencijos sustabdymas ir panaikinimas

* Priedo pasalinimas

14



ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

Protestg leidZiama pateikti tik tuomet, kai pareiskéjas arba Sertifikuota kompanija jrodo, kad
sprendimas pazeidzia jy teises. Rasytinj sprendimg dél protesto ENplus Taryba privalo priimti
per savaites. Bet kuris asmuo, kuris yra tiesiogiai veikiamas sprendimo dél protesto, negali
dalyvauti sprendimo priémimo procese.

15



ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedura

3 GRANULIY GAMINTOJY SERTIFIKAVIMAS

3.1 Gamintojo sertifikavimo apimtis ir ribos

Faktas, kad gamintojas registruojamas atitinkamose ENplus svetainése (tarptautiné ENplus
svetainé [www.enplus-pellets] ir nacionalinéje ENplus svetainéje. [www.biokuras.lt],
patvirtina, kad kompanija atitinka sertifikavimo sistemos specifikacijas ir yra pasirases
licencijos sutartj su Kompetentingu licencijos isdavéju. Tai apima Zaliavos pirkimg ir apdirbima,
granuliy gamybg, sandéliavimg, transportg, pakavima, kokybés kontrole, personalo
kvalifikacija, skundy valdymg ir reikalavimus dokumentacijai. Visi procesai tikrinami metinés
inspekcijos metu, kurig atlieka Registruotas inspektorius, kurj paskiria Inspekcijos jstaiga.

| gamintojo sertifikavima nejeina:

* Prekyba granulémis i$ kity granuliy gamintojy

* Dalinio krovinio pristatymai galutiniams vartotojams
Gamintojams, kurie pageidauja tiekti sertifikuotas granules, susijusias su Siomis operacijomis,
reikia papildomo prekiautojo sertifikato ir juos reguliariai privalo tikrinti registruotos
Inspekcijos jstaigos paskirti Registruoti inspektoriai. Sertifikuotas gamintojas privalo pranesti
Kompetentingam licencijos iSdavéjui apie supakuoty granuliy paslaugy teikéjus, su kuriais
sudarytos sutartys. Nesertifikuoto paslaugy teikéjo pakavimo punktas turi bati patikrintas
pries jam pradedant veikti. Sertifikuotas gamintojas yra atsakingas uZ paslaugy teikéjy, su
kuriais sudaryta sutartis, veiklg. 5 skyriuje apibréZiamos taisyklés paslaugy teikéjams. Visus
pardavimus iS gamyklos padengia gamintojo sertifikavimas ir tam nereikia prekiautojo
sertifikavimo. 3 paveiksle parodytas sertifikavimo poreikis kompanijoms uZsiimancioms
skirtinga veikla.

Gamyba be
pristatymo

Gamyba ir
pristatymas —
pardavéjams

granulés Gamyba ir pristatymas

galutiniai vartotojui
pilnu krovimu (>20t)

Gamintojo sertifikavimas
bitinas

Gamintojo sertifikavimas
bitinas

Gamintojo sertifikavimas
bitinas

Gamyba ir pristatymas
galutiniam vartotojui [
daliniu krovimu (<20t)

Gamintojo ir pardavéjo
sertifikavimas butinas

Gamintojo sertifikavimas

Supakuotos

batinas

granulés

3 pav. : Skirtingi sertifikavimo reikalavimai priklausomai nuo gamintojo verslo veiklos
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3.2 Granuliy gamintojy paraiskos

Granuliy gamintojai turi pateikti paraiskg deél sertifikavimo ENplus Kompetentingai valdybai.
Kompetentinga valdyba yra arba Tarptautiné valdyba arba Salies, kurioje yra gamybos vieta,
Nacionaliné valdyba.

1.

PareiSkéjai turi apsilankyti ENplus tarptautine svetaine (www.enplus-pellets.eu) ir
patikrinti, ar Salyje, kurioje yra gamybos vieta, yra Nacionaliné valdyba.

Jeigu Salyje, kurioje yra gamybos vieta, néra Nacionalinés valdybos, pareiSkéjas turi
atsisiysti ir perskaityti atitinkamus Sio Vadovo skyrius ir ,ParaiSskos formag granuliy
gamintojui” i$ ENplus tarptautinés svetainés.

Jeigu Salyje, kurioje yra gamybos vieta, yra Nacionaliné valdyba, pareiskéjas turi eiti j
Nacionalinio licencijos isdavéjo ENplus svetaine ir atsisiysti nacionalines paraiskos
dokumenty versijas ir mokesc¢iy mokéjimo grafika.

PareiSkéjas turi pasirinkti ir sudaryti sutartj su registruota Inspekcijos jstaiga dél
metinés produkcijos tikrinimo ir su registruota Sertifikavimo jstaiga (kontrakto trukmé
turi atitikti sertifikavimo laikotarpj). Kai paraiskg gauna Nacionaliné valdyba,
Sertifikavimo jstaiga yra Nacionaliné sertifikavimo jstaiga.

Pareiskéjas taip pat gali pasirinkti registruotg Testavimo jstaigg dél granuliy analizés
arba gali j tikrinimo sutartj jtraukti laboratorijos paslaugas.

Granuliy gamintojas siuncia Kompetentingai valdybai savo paraiskg kartu su Dukteriniy
kompanijy sarasu ir duomeny lapais apie sandélius ir pakavimo punktus elektroniniu
pastu ir 2 pasirasytas ir antspauduotas popierines kopijas pastu.

Registruotas inspektorius iS Inspekcijos jstaigos, su kuria sudaryta sutartis, atlieka
pradinj patikrinimg (jskaitant visas sandéliavimo vietas, kurias tvarko kompanija, ir
jskaitant visas sandéliavimo vietas, kurias tvarko paslaugy teikéjai, su kuriais sudaryta
sutartis, ir kuriomis naudojasi paraisSkg teikianti kompanija) ir nusiuncia Inspekcijos
ataskaitos kopijg Sertifikavimo jstaigai per 2 ménesius nuo patikrinimo datos. Jeigu
paraiska teikianciai kompanijai reikia daugiau laiko trikstamai informacijai pateikti, Sis
laikas gali blti pratesiamas. Sertifikavimo jstaiga jvertina Inspekcijos ataskaitq. Jeigu
pareiskéjas atitinka  ENplus nuostatas, Sertifikavimo jstaiga parengia Atitikties
ataskaitq ir pateikia dokumentg pareisSkéjui, o taip pat ir Kompetentingai valdybai. Tai
privalo buti padaryta maZziausiai per vieng ménesj po Inspekcijos ataskaitos gavimo.

Kompetentinga valdyba siuncia sgskaita-faktiirg licencijos mokesciams, kurie pagrjsti
prognozuojamais gamybos duomenimis metams. Mokeséiai apskaiciuojami taikant
mety dalj, likusig nuo visos apskaiCiuotos produkcijos per visus metus. Po to kai
pareiskéjas apmoka mokescius, Kompetentinga valdyba siuncia Sertifikuotam
gamintojui  Sertifikavimo Zymgqg; Kompetentinga sertifikavimo jstaiga iSduoda
kompanijai sertifikatg. Gamintojas ir Kompetentinga valdyba pasiraso sutartj;
Kompanijos pavadinimas ir adresas kartu su ENplus ID ir kokybés klasémis
paskelbiamas atitinkamose ENplus svetainése.

Jeigu pareiskéjas pakuoja granules, maiso dizaing turi patvirtinti Kompetentinga valdyba.
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Pareiskéjas gali atsiimti savo paraiskg bet kurioje procediros stadijoje. Kompetentinga valdyba
atmeta paraiska, jeigu ji negauna teigiamo atitikimo jvertinimo per 3 meénesius nuo pradinio
patikrinimo ir gali atmesti paraiska, jeigu pareiskéjas nesumoka licencijos mokesciy per ménesj
nuo saskaitos—faktlros gavimo.

3.3 ISoriné granuliy gamintojy kontroleé

Sertifikuoti granuliy gamintojai turi informuoti registruoty Inspekcijos jstaigg dél metinés
vietos inspekcijos. Inspekcijas turi atlikti Registruotas inspektorius. Visos reguliarios inspekcijos
turi bati atliekamos kiekvienais metais laikotarpyje * trys ménesiai atitinkamai pagal pradinio
patikrinimo datg, iSskyrus paskutinjjj sertifikavimo laikotarpio patikrinimg, kuris turi buti
atliekamas prie$ pasibaigiant sertifikato galiojimui (bet ne daugiau kaip 6 ménesiai iki
sertifikato galiojimo pabaigos) tam, kad baty uZtikrinta, jog sertifikato atnaujinimas buty
uzbaigtas iki jo galiojimo pabaigos.

Inspekcijos jstaiga privalo pasitlyti tinkamg inspekcijos datg. Sertifikuota kompanija privalo
suteikti inspektoriui priéjimg j visas vietas ir prie visy susijusiy dokumenty ir darbuotojy.
Inspektorius privalo:

* paimti méginius is sertifikuoty palaidy granuliy sekan¢iame galimame gamybos proceso
punkte (auSintuve), juos uZsandarinti ir organizuoti jy pristatyma Testavimo jstaigai.
Méginys analizuojamas dél visy kuro savybiy, kurios nurodytos 1 lenteléje 3 Sio Vadovo
dalyje.

° apzitréti darbo jrangg ir jrengimus, jskaitant atsitiktinai pasirenkant tolimesnes
sandéliavimo  vietas, kurias taip pat gali tvarkyti paslaugy teikéjai
(kontroliuojamy sandéliy skaicius:vn;n = bendras sandéliy skaicius). Pradinio
patikrinimo metu inspektorius tikrina ir dokumentuoja juos bendrai.

* patikrinti kokybés valdymo sistema, jskaitant gamybines procediras, dokumentacija,
kokybeés politikg ir darbuotojy kvalifikacija.

e patikrinti Zaliavy ir priedy kilme.

 patikrinti SESD apskai¢iavima.

e patikrinti skundy valdyma.

* Patikrinti, kaip vykdomi atskaitomybés jsipareigojimai Kompetentingai valdybai
patvirtinantys savikontrole (pvz., palyginant bendro granuliy meéginio laboratorinius
rezultatus su vidiniais Sertifikuotos kompanijos testais).

* patikrinti gamybos ir pardavimy duomenis.

* patikrinti, ar naudojamas tik patvirtintas maiSo dizainas ten, kur kompanija pakuoja
granules.

° paimti granuliy maisg kaip pavyzdj ten, kur kompanija turi pakavimo linijg. Pavyzdys
analizuojamas del smulkiyjy daleliy kiekio.

Gamybos ir pakavimo linijos, kurios paleidzZiamos po pradinio patikrinimo, turi bati
patikrinamos Registruoto inspektoriaus pries produktg pateikiant pardavimui.
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Papildomai gali bati atliekamos neeilinés inspekcijos Kompetentinga valdyba pareikalavus,
pvz., jeigu gaunami rimti nusiskundimai. Tuo atveju, jeigu nustatomas svarbus neatitikimas,
Sertifikuota kompanija privalo sumokéti uz neeilinj patikrinimg ir susijusias granuliy analizes.
Sertifikuota kompanija gali pateikti protestg prie$ inspektoriaus sprendimg (ZiGr. 2.8 skyriy).
Ten, kur neeiliné inspekcija pasirodo esanti nepagrjsta, Kompetentinga valdyba privalo
sumoketi uz inspektoriaus paslaugas.

Inspektorius turi jvertinti ir suklasifikuoti visus rezultatus, kurie neatitinka Vadovo ir Vadovo
pakeitimy nuostaty. Neatitikimy klasifikavimas atliekamas pagal rizikas kokybei:

A tipo neatitikimai susije su kuro savybiy neatitikimu ir nepakankamais savikontrolés testais.
Paraiska teikianti/sertifikuota kompanija turi nustatyti A tipo neatitikimo priezast;j ir istaisyti jj.
Inspektorius turi nuspresti, ar reikalingas naujas patikrinimas, ar neatitikimo iStaisymas gali
bati jrodomas kitu bddu (pvz., pateikiant foto/video jrodymus). Inspekcijos ataskaita
siunc¢iama Kompetentingai sertifikavimo jstaigai po to, kai kompanija pateikia patenkinamus
iStaisymo jrodymus arba po to, kai kompanija praleidzia patenkinamo jrodymo pateikimo
termina.

B tipo neatitikimai reiskia rizikg, kad produktas gali ne visuomet atitikti specifikacijas (ir to
nesprendziant gali sukelti A tipo neatitikimus), arba kad kokybés problemy kilmé negali bati
aptinkama. B tipo neatitikimai iSvardijami Inspekcijos ataskaitoje, kuri siunciama
Kompetentingai sertifikavimo jstaigai. Paraiska teikianti/sertifikuota kompanija turi iStaisyti B
tipo neatitikimus. IStaisymo terming nustato Sertifikavimo jstaiga savo nuoZilra; paraiska
teikianti/sertifikuota kompanija turi nusiysti iStaisymo jrodyma Sertifikavimo jstaigai. B tipo
neatitikimai turi buti iStaisomi prie$ sudarant Atitikties ataskaitq.

C tipo neatitikimai yra nezymus nukrypimai, kurie nekelia rizikos produktui, kad jis neatitiks
specifikacijy. C tipo neatitikimai turi buti iSvardijami Atitikties ataskaitoje ir privalo buti
iStaisyti véliausiai iki kito patikrinimo. Kompetentinga valdyba yra atsakinga uz tolimesne eigg
ir terminy, susijusiy su Sertifikavimo Zymos naudojimu, pristatymo dokumentus, maisy dizaing,
SESD apskai¢iavima ir atskaitomybés jsipareigojimus, nustatyma.

Tuo atveju, jei A arba B tipo neatitikimai néra isStaisomi terminui pasibaigus, Kompetentinga
sertifikavimo jstaiga sustabdo sertifikatg ir nustato naujg iStaisymo terming. Jeigu paraiska
teikianti/sertifikuota kompanija nesugeba iStaisyti A tipo arba B tipo neatitikimy per naujai
nustatytg terming, jos sertifikatas yra panaikinamas.

Patikros ataskaita, laboratorijos ataskaita ir SESD apskai¢iavimas privalo bati pateikti per viena
meénesj nuo patikrinimo klientui ir Kompetentingai sertifikavimo jstaigai. Jeigu paraiska
teikiandiai/sertifikuotai kompanijai reikia daugiau laiko trikstamai informacijai pateikti,
terminas gali blti pratesiamas po konsultacijy su Kompetentinga sertifikavimo jstaiga.

19



ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

Kompetentinga sertifikavimo jstaiga privalo pateikti Inspekcijos ataskaitg Kompetentingai
valdybai per du ménesius po patikrinimo datos. Jeigu paraiska teikianciai kompanijai reikia
daugiau laiko trukstamai informacijai pateikti, Sis laiko limitas gali bati pratesiamas.

Inspekcijos ataskaitoje yra informacija, kuri batina sertifikavimo sistemos stebésenai:

e palaidy granuliy ir Supakuoty granuliy gamybos duomenys

* informacija apie Zaliavas ir priedus

* informacija apie klienty nusiskundimus

* informacija apie C tipo neatitikimus (A ir B tipo neatitikimai privalo bati istaisyti iki
sudarant Inspekcijos ataskaitq)

* laboratorijos ataskaita ir SESD apskai¢iavimas kaip priedai

3.4 Reikalavimai granuliy gamintojams

ISvardintieji reikalavimai taikomi Sertifikuotoms kompanijoms, o taip pat ir kompanijoms
teikiancios paraiSkg dél sertifikavimo. Reikalavimai susije su Supakuotomis granulémis ir
Didmaisiais apibréZiami atitinkamuose skyriuose (2.5 ir 2.6).

3.4.1 Kokybeés valdymas

Kokybés valdyme turi bati vidaus vadovas su darbo instrukcijomis, mokymy duomenimis
(iSoriniy ir vidiniy) ir pretenzijy ir skundy sprendimo procedudromis.

Kokybés vadybininkas: Sertifikuotos kompanijos administracija paskiria kokybés vadybininka,
kuris iSmano skirtingy gamybiniy procesy poveikj gaminamy granuliy kokybei. Kokybés
vadybininkas turi bati jgaliotas jgyvendinti priemones, kurios uZtikrinty kokybés kontrolés
jgyvendinimg ir vidinj kokybiska dokumentacijos valdyma. Jie yra kontaktinis asmuo tarp
Inspekcijos jstaigos, Sertifikavimo jstaigos ir Kompetentingos valdybos. Pastaroji informuoja
kokybés vadybininkg apie sertifikavimo sistemos tobulinimg ir pakeitimus. Be to, jie turi
dalyvauti iSorinio mokymo kursuose apie granuliy kokybe per pirmuosius sertifikavimo metus,
0 po to maziausiai vieng kartg per kiekvieng sertifikavimo laikotarpj. Mokymus patvirtina
ENplus Kompetentinga valdyba.

Kokybés vadybininkas uZtikrina tvarkingg dokumentacijg ir eksploatavimo procesy, kurie
jtakoja medienos granuliy kokybe, jvertinimga. Dokumentacija turi bati SiuolaikiSka ir reguliariai
pristatoma administracijai. Siam tikslui rekomenduojama turéti pamainy Zurnalg. Nustatytieji
defektai nedelsiant turi bati atskleisti atsakingiems darbuotojams ir pasalinami.

Kokybés vadybininkas yra kontaktinis asmuo savo kolegomes, jeigu jvyksta sutrikimai gamybos
procese. Kokybés vadybininkas gali deleguoti individualia stebéseng ir dokumentacijos
uzduotis kitiems darbuotojams. Tokiu atveju, jie turi informuoti atsakingus darbuotojus apie jy
pareigas ir kontroliuoti tokiy uzduoliy vykdyma tam, kad baty uZtikrintas teisingas jy
vykdymas. Dideléms kompanijoms turin¢ioms dukterines jmones skirtingose Salyse reikia bent
vieno kokybés vadybininko vienai Saliai.

Sertifikuotos kompanijos kokybés vadybininkas turi organizuoti metinius kokybés mokymus
visiems darbuotojams. Sie mokymai turi biti dokumentuojami (data, dalyviai, turinys).
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3.4.2 Zaliavos

Reikalavimai medienos Zaliavy kilmei yra pagrjsti ISO 17225-2 ir apibudinti 3 Vadovo dalyje, 2
lenteléje.

Reikalavimai priedy kiekiams ir tipui yra apibidinti 3 Vadovo dalyje, 4 skyriuje.

3.4.3 Jrengimai ir darbo jranga

Sertifikuota kompanija privalo turéti tinkama technine jrangg ir jrengimus aukstos kokybés
granuliy gamybai, sandéliavimui, tvarkymui ir pakavimui. Jrengimai turi atitikti Sias
specifikacijas:
e Zaliavy i8krovimo, gamybiniy operacijy valdymo ir sandéliavimo vietos turi bati
apsaugotos nuo uzterSimo tokiomis medziagomis kaip zemé, akmenys ir grudai.
* Granuliy saugyklos turi apsaugoti granules nuo drégmeés ir uztersimo.
e Skirtingy kokybés klasiy saugyklos turi bati erdviskai atskirtos.

* Granuliy pakrovimo vietos turi buti apsaugotos nuo lietaus ir sniego, netgi esant stipriam
véjui.

3.4.4 Pagrindiniai procesai

ISvardintieji procesai privalo bati jgyvendinti; jy jvykdymas privalo biti dokumentuojamas.

2 lentelé: Pagrindiniai granuliy gamybos procesai ir reikalavimai susijusiai dokumentacijai

Sritis Procesai Reikalavimai dokumentacijai
Gaunamos | Prekiy priémimas * Pristatymo dokumentai Zaliavoms
prekés * Vizualiné apziura, pvz., Zieve,

« Zaliavy kilmé (Vadovo 3 dalis, 2

uvimas, uzterstumas. .
P ’ lentele)

* Pristatymo dokumenty * Medienos rasis (lapuodiy ar

patikrinimas. spygliuo¢iy mediena)
* Pristatymo dokumentai priedams,
jskaitant duomeny lapus.
Gamybos * Periodiné prieziura e Standartinés darbo procediros.
(FEZ?IGSBS * Periodinis valymas * Kontroliniai  klausimy  sarasai
sandéliavima| * Pakavimo linijos sverimo priezitrai ir valymui.
& pakavima) sistemos kalibravimas tikrinimas| ¢ Gamybos parametrai, jskaitant
ir patvirtinimas priedy dozavima.

* Nukrypimai ir sutrikimai, jskaitant
korekcinius veiksmus ir
neatitinkanciy produkty valdyma.

* Jvykdyti darbai, pvz., preso
pakeitimas.

* Pakavimo linijos svérimo sistemos
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patvirtinimo dokumentacija.
SiunCiamos * Periodinis smulkiyjy daleliy * Pristatymo pastabos, jskaitant
prekés atskyrimo tikrinimas ankstesnj krovinj tam atvejui, kai
* Kontrolinis méginiy émimas. transporto priemones
< Pilno krovinio pristatymas naudojamos kitoms prekéms nei
galutiniams vartotojams: sertifikuotos granulés.
transporto priemoniy,| ° Vizualiy apZitry ataskaitos.
naudojamy kitoms prekéms nei| * Valymo procediros.
sertifikuotos granulés, tikrinimas
dél uzterSimo
* Temperataros tikrinimas (maks. 40
°C). Metodologijos pasirinkimo
laisve.
Kokybés * Savikontrolé, jskaitant rezultaty * Testavimo ir apZidréjimo
kontrolé jvertinima. procediiros.
* Testavimo prietaisy prieZilra, * Testavimo rezultatai. Testavimo
valymas, kalibravimas, tikrinimas rezultaty jvertinimas.
ir patvirtinimas. * Korekcinés priemoneés.

3.4.5 Savikontrolé

Sertifikuoti

gamintojai

privalo jgyvendinti

reguliaria granuliy kokybés

savikontrole

parametrams, nurodytiems 3 lenteléje. Testavimo metodai gali skirtis nuo ISO 17225-2
specifikacijy. Visi testavimo metodai privalo bati patvirtinti per metine inspekcijg lyginamuoju

matavimu.

Testavimo daZnumas kiekvienoje gamybos vietoje turi blti maZiausiai vieng kartg per

pamaing. Minimalus daznumas turi bati maZiausiai N per 24 val., kur N yra:

10
= —k
days

Pavyzdys: N=10/220*v50 000/10 = 3 kartai per 24 val.

ton
10

3 lentelé: Minimalis savikontrolés testo reikalavimai

N = méginiy skaiCius per 24 val.
dienos: darbo dienos per metus
tona: metiné granuliy iSeiga gamybos vietai metrinémis tonomis

Parametras

Méginio punktas

DaZnumas

Tarinis tankis

Drégmés kiekis

ligis

Mechaninis patvarumas

Po gamybos, pries sandéliavimag
Po gamybos, pries sandéliavimag
Po gamybos, pries sandéliavimg

Po gamybos, pries sandéliavimag

N, maZiausiai vieng kartg per
pamaing
N, maziausiai vieng kartg per
pamaing
N, maziausiai vieng kartg per
pamaing
N, maziausiai vieng kartg per
pamaing
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Paskutinis jmanomas punktas pries
Smulkiy daleliy kiekis pristatyma
(tiktai pristatymo dienomis)

N mazZiausiai vieng kartg per
pamaing

Testai turi bati atliekami pagal inspektoriaus patvirtintus metodus. Jeigu kyla pagrjstos
abejonés dél granuliy kokybés, Inspekcijos jstaiga arba Kompetentinga sertifikavimo jstaiga
gali nurodyti atlikti daZznesnius testus arba papildomus testus, pvz., peleny kiekio, kur Zaliavos
su dideliu peleny kiekiu yra maiSomos su Zaliavomis su nedideliu peleny kiekiu.

Dél reikalavimy kontroliniams méginiams ziturékite 2.7 skyriy.

3.4.6 Nusiskundimy valdymas

Kiekviena Sertifikuota kompanija privalo jgyvendinti nusiskundimy valdymo sistema.
Sertifikuoti gamintojai privalo paskirti darbuotojg nusiskundimy vadybininku — geriau tg patj
asmenj, kuris yra ir kokybés vadybininkas. Nusiskundimy vadybininkas yra atsakingas uz
klienty nusiskundimy registracijg, dokumentavimg ir stebéseng, jskaitant ir korekcines ir
prevencines priemones, jeigu jos butinos.

Nusiskundimus tvarko Sertifikuota kompanija. |Soriniai ekspertai, tokie kaip inspektoriai, jsikiSa
tik tuomet kai gincai negali buti iSsprendZiami. Ten kur Sertifikuotas gamintojas samdo
paslaugos teikéjg, gamintojas yra atsakingas uz nusiskundimy, susijusiy su paslaugos teikéjo,
su kuriuo sudaryta sutartis, veikla, tvarkyma.

Sios salygos taikomos nusiskundimams lie¢iantiems smulkiyjy medziagy kiekj kliento
saugykloje po palaidy granuliy pristatymo:

* smulkiyjy daleliy kiekis (< 3,15 mm) saugykloje virsija 4 w-%,

e granuliy likutis prie$ paskutinjjj pristatymg buvo < 10% saugyklos talpumo,

* buvo suvartota maZiau nei 20 % faktinio pristatymo,

e granuliy saugykla atitinka tinkamos granuliy saugyklos kriterijus pagal Nacionalines
ENplus sandéliavimo gaires.

Produkto analize dél nusiskundimo patvirtinimo turi atlikti ENplus registruota Testavimo
jstaiga. Méginius turi paimti registruotos Inspekcijos jstaigos inspektorius, jeigu tarp
suinteresuoty Saliy nebuvo pasiektas susitarimas.

Ten, kur nusiskundimas lie¢ia Supakuoty granuliy kokybe, neatidarytas maisas turi bati
atidétas apziurai.

3.4.7 Palaidy granuliy pristatymo dokumentavimas

Kiekvienas palaidy granuliy pristatymas privalo biti dokumentuojamas, o pristatymo jrase turi
biti Sie elementai:

e Sertifikavimo Zyma arba ENplus ID

* ENplus kokybés klasé

*  Pristatyty granuliy masé kg arba tonomis
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* Granuliy diametras

e Pakrovimo data

* Pristatymo transporto priemonés valstybinis numeris

* Ankstesnis krovinys, jeigu jis skyrési nuo sertifikuoty medienos granuliy

Pristatymas kitoms Sertifikuotoms kompanijoms: Rekomenduojama jtraukti informacija apie
smulkiyjy daleliy kiekj, jeigu jis virsija 1%.

3.4.8 Tvarumas

Ziarékite 3 versijos ENplus Vadovo 4 dalj apie reikalavimus tvarumui.
3.4.9 Atskaitomybés jsipareigojimai

Sertifikuoti granuliy gamintojai privalo pranesti apie svarbius pokycius kompetentingai
Inspekcijos jstaigai ir Kompetentingai valdybai.
* Atnaujinti duomeny lapai apie atokias saugyklas, jeigu tai aktualu kompanijai

e Zymis gamybos linijos ir pakavimo linijos pakeitimai. Jas turi apZitréti Registruotas
inspektorius pries jy paleidima.

* Paslaugos teikéjai teikiantys pakavimo paslaugas ir dirbantys iSimtinai Sertifikuotai
kompanijai. Tokios kompanijos turi bati jvertintos prieS joms pradedant dirbti
Sertifikuotai kompanijai.

* Naujo kokybés vadybininko paskyrimas.

Apie Siuos pokycius ir incidentus batina pranesti Kompetentingai valdybai:
* Gamybos ir sandéliavimo pajégumy pasikeitimai

* Naujy maisy dizaino jvedimas ir pasikeitimai (kai kuriose Salyse gali bati tikrinami
Kompetentingos sertifikavimo jstaigos)

* Metiniai gamybos duomenys
* Kompanijos nuosavybés ar juridinio statuso pasikeitimas

* Papildomos arba panaikintos Dukterinés kompanijos

Kompetentinga valdyba gali paprasdyti papildomos informacijos (pvz., lie¢iancios sertifikuotos
zZaliavos dalj, arba apie gamyboje naudojamos medienos risis) tokiais atvejais:
* Publikacijoms apie sistema

* Kokybés problemy, kurios daro jtaka arba Sertifikuotai kompanijai arba kitoms granuliy
sektoriaus Salims

* nusiskundimy
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4 GRANULIY PREKIAUTOJY SERTIFIKAVIMAS

4.1 Granuliy prekiautojy sertifikavimo apimtis ir ribos

Faktas, kad prekiautojas registruojamas atitinkamose ENplus svetainése (tarptautiné ENplus
svetainé [www.enplus-pellets] ir nacionalinéje ENplus svetainéje. [http://biokuras.It/It],
patvirtina, kad kompanijos gamybiniai procesai, paslaugos ir kokybés valdymas atitinka
sertifikavimo sistemos specifikacijas ir kompanija yra pasiraSiusi licencijos sutartj su
Kompetentingu licencijos isdavéju.

Sertifikuota kompanija gali prekiauti sertifikuotomis visy ENplus kokybés klasiy palaidomis
granulémis, o taip pat yra sertifikuota palaidy granuliy transportavimui, sandéliavimui,
pristatymui ir pakavimui. Jrengimai, techniné jranga, gamybiniai procesai, kokybés kontrolée,
personalo kvalifikacija, skundy valdymas ir reikalavimai dokumentacijai tikrinami vietoje ir
nuotolinémis inspekcijomis, kurias atlieka Registruotas inspektorius, kurj paskiria Sertifikavimo
jstaiga.

Kiekvienas prekiautojas, kuris ENplus sertifikuoty palaidy granuliy tiekimo grandinéje fiziskai
kontaktuoja su granulémis arba tam sudaro sutartj su paslaugos teikéju, privalo bati
sertifikuotas. Prekiautojai, kurie neturi jokio fizinio kontakto ir nesudaro sutarties su jokiu
paslaugos teikéju, gali teikti paraiskg tapti sertifikuotais savanorisku pagrindu. Prekiautojui
nereikia bati sertifikuotu, jeigu jis jau prekiauja Supakuotomis granulémis, pazymétomis
Sertifikuotos kompanijos ID. Prekiautojas, kuris pageidauja turéti savo paties ENplus ID ant
maisy, turi bati sertifikuotas, nesvarbu, ar jis pakuoja granules ar ne.

Sertifikuotas prekiautojas privalo pranesti Kompetentingai valdybai apie visus nesertifikuotus
paslaugy teikéjus (iSskyrus transportavimo kompanijas gabenancias pilnus krovinius) ir turi
registruoti jy sandélius ir pakavimo linijas.

4 paveiksle parodytas sertifikavimo poreikis kompanijoms uzsiimancioms skirtinga veikla.

Palaidy granuliy
pristatymas galutiniam Pardavejo
vartotojui sertifikavimas

fl  (dalinisar pilnas biitinas
/ pristatymas)
& Pardavéjas ant savo
I = dem15 pd:utilgiq naudoja
ar samdomas |} f savo ID numerj ir
paslaugy tiekéjas) | il valdo pakavimo
1! { stotj

Fardave]as ant savo

\ ; pakuodiy naudoja
l Supakuotos granulés savo |D numer] r
nevaldo pakavimo
f h stoties
| \ o
PARDAVEJAS T Pardavéjo

\ \ . sertifikavimas
) | nenaudojasava ID nebitinas nebent

numerio ant savo

= savanorisku

pasirinkimu
Jokio fizinio ]
kontakto su Pardavéjo
granulémis sertifikavimas
(ir nesamdomas nebitinas nebent

.y o= Savanorisku
paslaugy tiekajas) pasirinkimu

4 pav.: Skirtingi sertifikavimo reikalavimai priklausomai nuo prekiautojo verslo veiklos
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Paslaugy teikéjai dirbantys Sertifikuotam prekiautojui privalo atitikti Sertifikuoto paslaugy
teikéjo reikalavimus (zitr. 5.4 skyriy), nesvarbu, ar jie patys yra sertifikuoti ar ne.

Sertifikuotas prekiautojas yra atsakingas uz paslaugos teikéjy, su kuriais sudaryta sutartis,
veiklg. Taisyklés paslaugos teikéjams iSdéstytos 5 skyriuje.

4.2 Granuliy prekiautojy paraiskos

Granuliy prekiautojai turi pateikti paraiSkg dél sertifikavimo 3Salyje, kurioje yra kompanija.
Jeigu pareiskéjas turi Dukterines kompanijas skirtingose Salyse, jis turi pateikti paraiska Salyje,
kurioje yra kompanijos granuliy padalinio bustiné. Jeigu jis abejoja, kuri ENplus Valdyba yra
atsakinga uz jo paraiska, jis turi susisiekti su ENplus Tarptautine valdyba.

Paraiskos teikimo procedura yra tokia:

1. Pirmasis paraiskos teikimo Zingsnis yra tinkama informacija. Pareiskéjai turi apsilankyti
ENplus tarptautine svetaine (www.enplus-pellets.eu) ir patikrinti, ar Salyje, kurioje yra
prekiautojo vieta, yra Nacionaliné valdyba.

Jeigu Salyje, kurioje yra gamybos vieta, néra Nacionalinés valdybos, pareiskéjas turi
atsisiysti ir perskaityti atitinkamus Sio Vadovo skyrius ir ,Paraiskos forma granuliy
prekiautojui” i§ ENplus tarptautinés svetainés.

Jeigu prekiautojo kilmés Salyje yra Nacionaliné valdyba, pareiSkéjas turi eiti j
nacionaline ENplus svetaine ir atsisiysti nacionalines paraiskos dokumenty versijas ir
mokesciy mokéjimo grafika.

2. Pareiskéjas turi pasirinkti ir sudaryti sutartj su registruota Sertifikavimo jstaiga dél
tikrinimo ir sertifikavimo® (kontrakto trukmeé turi atitikti sertifikavimo laikotarpj). Kai
paraisSka gauna Nacionaliné valdyba, Sertifikavimo jstaiga yra Nacionaliné sertifikavimo
jstaigaz.

Jeigu pareiskéjas taip pat turi pakavimo stotj, jis gali pasirinkti registruotg Testavimo
jstaigg dél granuliy analizés arba gali j tikrinimo sutart;j jtraukti laboratorijos paslaugas.

3. Granuliy prekiautojas siunéia Kompetentingai valdybai savo paraiskg kartu su
Dukteriniy kompanijy sarasu, paslaugy teikéjais, su kuriais sudaryta sutartis
sandéliavimui, pakavimui ir Dalinio krovinio pristatymui (jskaitant ir duomeny lapus
apie Dalinio krovinio pristatymg ir sandélius, jeigu reikia) elektroniniu pastu ir 2
pasirasytas ir antspauduotas popierines kopijas pastu.

4. Inspekcijos jstaigos paskirtas Registruotas inspektorius atlieka pradinj patikrinimg
(jskaitant visas sandéliavimo vietas, kurias tvarko kompanija, ir jskaitant visas
sandéliavimo vietas, kurias tvarko paslaugy teikéjai, su kuriais sudaryta sutartis, ir
kuriomis naudojasi paraiskg teikianti kompanija). Prekiautojams, kurie neturi jokio
fizinio kontakto su palaidomis granulémis (ir kurie tam neturi sudare sutarties su
paslaugos teikéju) ir yra sertifikuoti savanorisku pagrindu, reikia atlikti tiktai nuotoline
inspekcijg, o ne inspekcijg vietoje. Jeigu toks prekiautojas veéliau pradeda veiklg,
susijusig su fiziniu kontaktu su palaidomis granulémis, patikrinimas vietoje turi bati
atliktas pries tokos veiklos pradzig.
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Sertifikavimo jstaiga gali kreiptis j registruota Inspekcijos jstaigq dél patikros atlikimo.
Inspekcijos ataskaitos pateikiama Inspekcijos jstaigos darbuotojui atsakingam uz
atitikimo jvertinima. Sis asmuo jvertina Inspekcijos ataskaitg. Jeigu pareidkéjas atitinka
ENplus nuostatas, Inspekcijos ataskaita pateikiama pareiSkéjui, o taip pat ir
Kompetentingai valdybai. Tai privalo buti padaryta per du ménesius nuo patikrinimo
datos. Jeigu paraiska teikianciai kompanijai reikia daugiau laiko trukstamai informacijai
pateikti, Sis laikas gali bati pratesiamas.

5. Kompetentinga valdyba siun¢ia kompanijoms sgskaitg-faktlirg licencijos mokesc¢iams
kurie pagrjsti prognozuojamais prekybos duomenimis kalendoriniams metams. Po to
kai pareiSkéjas apmoka mokescius, Kompetentinga valdyba siuncia Sertifikuotam
prekiautojui  Sertifikavimo Zymgq; Kompetentingas licencijos iSdavéjas iSduoda
kompanijai sertifikatg. Prekiautojas ir Kompetentinga valdyba pasiraso sutartj; kai
kuriose Salyse sutartis gali blti paraiSkos formos dalis. Po to kompanijos pavadinimas
paskelbiamas atitinkamose ENplus svetainése.

Jeigu pareiskéjas pakuoja granules arba uzsako granuliy maiSy dizaing su savo ENplus ID,
maiso dizaing turi patvirtinti Kompetentinga valdyba.

PareiSkéjas gali atsiimti savo paraiska bet kurioje procediros stadijoje. Kompetentinga valdyba
atmeta paraiska, jeigu ji negauna teigiamo atitikimo jvertinimo per 2 meénesius nuo pradinio
patikrinimo ir gali atmesti paraiSka, jeigu pareiskéjas nesumoka licencijos mokesciy per ménesj
nuo saskaitos—faktlros gavimo.

4.3 Isorineé granuliy prekiautojy kontrolé

Kiekvieno sertifikavimo laikotarpio (3 metai) pradzioje privalo bati atliekamas patikrinimas
vietoje, kuris turi apimti visas saugykly vietas pristatymui galutiniam vartotojui bei prietaisai
smulkiosioms daleléms atskirti pakraunat sunkveZimius pristatymui galutiniam vartotojui.
Inspekcijos sertifikavimo atnaujinimui turi bati atliekamos iki sertifikato galiojimo pabaigos,
bet ne anks¢iau kaip 6 ménesiai iki sertifikato galiojimo pabaigos. Metais tarp dviejy
patikrinimy vietoje atliekamos nuotolinés inspekcijos. Kadangi pakavimas laikomas didele
fizine rizika produkto kokybei, prekiautojai valdantys pakavimo stotj, turi atlikti metines vietos
inspekcijas. Visas inspekcijas atlieka Kompetentingas licencijos isdavéjas jgaliotas Registruotas
inspektorius. Prekiautojams, kurie neturi jokio fizinio kontakto su palaidomis granulémis (ir
tam nesudaro sutarties su jokiu paslaugos teikéju), ir kurie yra sertifikuoti savanorisku
pagrindu, reikia atlikti tiktai metines nuotolines inspekcijas.

4 lenteléje pateikta prekiautojy inspekcijy daznumo ir tipy apzvalga. Ten, kur prekiautojas
atitinka daugiau negu vieng kategorijg, taikomos griezciausios sglygos. Prekiautojams, kurie
neturi jokio fizinio kontakto su palaidomis granulémis, reikia atlikti patikrinima tiktai kai jie
sertifikuojami savanorisku pagrindu.

4 lentelé: Skirtingi inspekcijy reikalavimai priklausomai nuo prekiautojo verslo veiklos

Kompanijos veikla Inspekcijos  tipas (ai) ir
daznumas
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Prekiavimas palaidomis

fizinis kontaktas su e Vietos tikrinimas per

granulémis sertifikavimo procesg ir
pakartotinj sertifikavima (kas 3
metai).

e Nuotolinés inspekcijos 2 ir 3

granulemis kiekvieno sertifikavimo
laikotarpio metais.
néra fizinio kontakto su Metiné nuotoliné inspekcija
granulémis
Prekiavimas supakuotomis Metiné vietos inspekcija
granulémis su savu ENplus | heturint pakavimo stoties Metiné nuotoliné inspekcija
ID ant maisy

Sertifikavimo jstaiga gali sudaryti sutartj su inspektoriumi i$ registruotos Inspekcijos jstaigos.
Sertifikavimo jstaiga privalo pasillyti tinkamg patikrinimo datg apie kurig turi bati pranesta

kompanijai maZiausiai prie$ dvi savaites. Sertifikuota kompanija privalo suteikti inspektoriui

priéjima j visas vietas ir teritorijas, susijusias su granuliy verslu, o taip pat prie visy susijusiy
dokumenty ir darbuotojy.

Registruotas inspektorius privalo:

apzitréti darbo jrangg ir jrengimus, pvz., sandélius, transporto priemones, prietaisus
smulkioms daleléms atskirti, pakavimo linijas, testavimo jrangg, jskaitant atsitiktinai
pasirenkamas tolimesnes sandéliavimo vietas, kurias taip pat gali tvarkyti paslaugy
teikéjas ((kontroliuojamy sandeéliy skaitius:\/n;n = bendras sandéliy skaicius). .

patikrinti kokybés valdymo sistemg, jskaitant gamybines procediras, dokumentacijg,
kokybés politika ir darbuotojy kvalifikacijg

Patikrinti granuliy tiekéjy sarasa

patikrinti skundy valdyma ir pristatymo dokumentacija
patikrinti kokybés kontrole ir savikontrole

patikrinti pardavimy duomenis

patikrinti kokybés vadybininky ir Dalinio krovinio pristatymo mokymy sunkveZimiy
vairuotojy jrasus (jei taikoma)

patikrinti transporto priemoniy, skirty Dalinio krovinio pristatymui ir galutiniam
vartotojui, atnaujinty duomeny lapy dokumentacija, jeigu tai taikoma kompanijai

patikrinti kaip vykdomi atskaitomybés jsipareigojimai Kompetentinga valdyba

patikrinti, ar naudojami tiktai patvirtinto dizaino maisai, jeigu kompanija pakuoja
granules

paimti granuliy maisg kaip pavyzdj ten, kur prekiautojas turi pakavimo linijg. Pavyzdys
analizuojamas deél drégmeés kiekio, mechaninio atsparumo ir smulkiyjy daleliy kiekio
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Pakavimo linijas, kurios nepaleidziamos po pirminio patikrinimo, privalo patikrinti
Registruotas inspektorius prie$ bet kokius pardavimus, o po to kartg per metus.

Sertifikuoti prekiautojai, kurie neturi pakavimo linijos, tais metais kai néra fizinés
inspekcijos, turi atlikti nuotoline inspekcijg. Sias nuotolines inspekcijas turi atlikti
Registruotas inspektorius. Sertifikuota kompanija turi pateikti dokumentacijg, susijusig
su gamykla ir technine jranga (atnaujinty duomeny lapy formoje), vidiniais mokymais,
vidine kokybés kontrole ir nusiskundimais. Inspektorius turi papradyti sertifikuotos
kompanijos pateikti informacijg apie verslo sandorius (apie gaunamas prekes, o taip
pat ir iSgabenamas) tam tikromis praeity mety dienomis prieS nuotoline inspekcija.
Inspektorius patikrina dokumentacijg ir gali paprasyti Sertifikuotos kompanijos atsiysti
jam detalesne informacijg. Neeilinés inspekcijos gali bati atliekamos Kompetentingai
valdybai pareikalavus, pvz., jeigu gaunami rimti nusiskundimai. Tuo atveju, jeigu
nustatomas svarbus neatitikimas, Sertifikuota kompanija privalo sumokéti uz neeilinj
patikrinimg ir susijusias granuliy analizes. Sertifikuota kompanija gali pateikti protestg
prie$ inspektoriaus sprendimg (zidr. 2.8 skyriy). Ten, kur neeiliné inspekcija pasirodo
esanti nepagrjsta, Kompetentinga valdyba privalo sumokéti uz inspektoriaus
paslaugas.

Inspektorius turi jvertinti ir suklasifikuoti visus rezultatus, kurie neatitinka Vadovo ir
Vadovo pakeitimy nuostaty. Neatitikimy klasifikavimas atliekamas pagal rizikas
kokybei:

A tipo neatitikimai susije su kuro savybiy neatitikimu ir nepakankamais savikontrolés
testais. ParaiSkg teikianti/sertifikuota kompanija turi nustatyti A tipo neatitikimo
priezast] ir iStaisyti jj. Inspektorius turi nuspresti, ar reikalingas naujas patikrinimas, ar
neatitikimo iStaisymas gali bati jrodomas kitu bddu (pvz., pateikiant foto/video
jrodymus). Inspekcijos ataskaita siunCiama Kompetentingam licencijos isdaveéjui po to,
kai kompanija pateikia patenkinamus iStaisymo jrodymus arba po to, kai kompanija
praleidZia patenkinamo jrodymo pateikimo terming.

B tipo neatitikimai reiskia rizikg, kad produktas gali ne visuomet atitikti specifikacijas
(ir to nesprendziant gali sukelti A tipo neatitikimus), arba kad kokybés problemy kilmé
negali bati aptinkama. B tipo neatitikimai iSvardijami Inspekcijos ataskaitoje, kuri
siunCiama Kompetentingam licencijos iSdavéjui. ParaiSkg teikianti/sertifikuota
kompanija turi iStaisyti B tipo neatitikimus. IStaisymo terming nustato Sertifikavimo
jstaiga savo nuozilra; paraiSkg teikianti/sertifikuota kompanija turi nusiysti iStaisymo
jrodymg Sertifikavimo jstaigai. B tipo neatitikimai turi bati iStaisomi prie§ sudarant
Altitikties ataskaitg.

C tipo neatitikimai yra nezymus nukrypimai, kurie nekelia rizikos produktui, kad jis
neatitiks specifikacijy. C tipo neatitikimai turi bati iSvardijami Atitikties ataskaitoje ir
privalo bati iStaisyti véliausiai iki kito patikrinimo. Kompetentinga valdyba yra atsakinga
uz tolimesne eigg ir terminy, susijusiy su Sertifikavimo Zymos naudojimu, pristatymo
dokumentus, maisy dizaing ir atskaitomybés jsipareigojimus, nustatyma.

Tuo atveju, jei A arba B tipo neatitikimai néra iStaisomi terminui pasibaigus,
Kompetentingas licencijos iSdavéjas sustabdo sertifikatg ir nustato naujg iStaisymo
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terming. Jeigu paraisSka teikianti/sertifikuota kompanija nesugeba istaisyti A tipo arba B
tipo neatitikimy per naujai nustatytg terming, jos sertifikatas yra panaikinamas.

Inspekcijos ataskaita, laboratorijos ataskaita (jei taikoma) privalo bati pateikti per vieng
meénesj nuo patikrinimo klientui ir Kompetentingam licencijos iSdavéjui. Jeigu paraiskg
teikiancCiai/sertifikuotai kompanijai reikia daugiau laiko trikstamai informacijai pateikti,
terminas gali bati pratesiamas po konsultacijy su Kompetentingu licencijos isdavéju.

Kompetentingas licencijos iSdavéjas privalo pateikti Inspekcijos ataskaitg
Kompetentingai valdybai per du ménesius po patikrinimo datos. Jeigu paraiSkg
teikianciai kompanijai reikia daugiau laiko trikstamai informacijai pateikti, Sis laiko
limitas gali bati pratesiamas.

Inspekcijos ataskaitoje yra informacija, kuri batina sertifikavimo sistemos stebésenai:

* palaidy granuliy ir Supakuoty granuliy prekybos duomenys
* informacija apie klienty nusiskundimus

* informacija apie C tipo neatitikimus (A ir B tipo neatitikimai privalo bati istaisyti iki
sudarant Inspekcijos ataskaitq)

4.4 Reikalavimai granuliy prekiautojams

ISvardintieji reikalavimai taikomi Sertifikuotoms kompanijoms, o taip pat ir kompanijoms
teikianCios paraiSkg dél sertifikavimo. Reikalavimai susije su Supakuotomis
granulémis ir DidmaiSiais apibréziami atitinkamuose skyriuose (2.5 ir 2.6).

4.4.1 Kokybés valdymas

Kokybés valdyme turi bati su darbo instrukcijos, mokymy duomenys (iSoriniy ir vidiniy)
ir pretenzijy ir skundy sprendimo proceduros.

Kokybés vadybininkas: Sertifikuotos kompanijos administracija paskiria kokybés
vadybininkg, kuris iSmano skirtingy eksploatavimo procesy poveikj parduodamy
granuliy kokybei. Kokybés vadybininkas turi bdti jgaliotas jgyvendinti priemones, kurios
uztikrinty kokybés kontrolés jgyvendinimg ir vidinj kokybiSkg dokumentacijos valdyma.
Jie yra kontaktinis asmuo tarp Sertifikavimo jstaigos ir ENplus Kompetentingos
valdybos. Pastaroji informuoja kokybés vadybininkg apie sertifikavimo sistemos
tobulinimg ir pakeitimus. Be to, jie turi dalyvauti iSorinio mokymo kursuose apie
granuliy kokybe per pirmuosius sertifikavimo metus, o po to maziausiai vieng kartg per
kiekvieng sertifikavimo laikotarpj. Mokymus patvirtina ENplus Kompetentinga valdyba

Kokybés vadybininkas uztikrina tvarkingg dokumentacijg ir eksploatavimo procesy,
kurie jtakoja medienos granuliy kokybe, jvertinimg. Dokumentacija turi bati SiuolaikiSka
ir reguliariai pristatoma administracijai. Kokybés vadybininkas yra kontaktinis asmuo
savo kolegoms, jeigu jvyksta sutrikimai gamybos procese. Nustatytieji defektai
nedelsiant turi bati atskleisti atsakingiems darbuotojams ir pasalinami.

Kokybés vadybininkas gali deleguoti individualig stebéseng ir dokumentacijos uzduotis
kitiems darbuotojams. Tokiu atveju, jie turi informuoti atsakingus darbuotojus apie jy
pareigas ir kontroliuoti tokiy uzduociy vykdymg tam, kad baty uZtikrintas teisingas jy
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vykdymas. Dideléms kompanijoms turinCioms dukterines jmones skirtingose Salyse
reikia bent vieno kokybés vadybininko vienai Saliai.

Sertifikuotos kompanijos kokybés vadybininkas turi organizuoti metinius kokybés
mokymus visiems darbuotojams. Sie mokymai turi bati dokumentuojami (data, dalyviai,
turinys).

SunkvezZimiy, skirty Dalinio krovinio pristatymui su kontaktu su galutiniu vartotoju, vairuotojai
turi dalyvauti ,,knowhow” mokymo kursuose apie sklandy granuliy pristatymg ir sandéliavima.
Mokymai turi vykti pirmaisiais sertifikavimo metais ir vieng kartg per sertifikavimo laikotarpj.
Sertifikuotos kompanijos gali organizuoti vidinius mokymo seminarus. Mokymo turinj turi
patvirtinti Registruotas inspektorius.

4.4.2 Jrengimaiir darbo jranga
Sertifikuota kompanija privalo turéti tinkamg technine jrangg ir jrengimus aukstos kokybés

granuliy sandéliavimui, tvarkymui ir pakavimui. Jrengimai turi atitikti Sias specifikacijas:

* ISkrovimo, pakrovimo, gamybiniy operacijy valdymo ir sandéliavimo vietos turi buti
apsaugotos nuo uzterSimo tokiomis medziagomis kaip Zemeé, akmenys ir gridai.

* Skirtingy kokybés klasiy saugyklos arba kitai biomasei turi bati erdviskai atskirtos. Turi
bati jgyvendintos procediros, uztikrinancios, kad baty iSvengta bet kokio maiSymosi ar
uzterstumo.

* @Granuliy pakrovimo vietos turi buti apsaugotos nuo lietaus ir sniego, netgi esant stipriam
Véjui.

* Jeigu siloso transporto priemonés apripintos dangos priemonémis, turi biti uztikrinta,
kad maksimalus dengimo medziagos dozavimas bty apribotas iki 0,2 w-% granuliy.

° Pristatant palaidas granules galutiniams vartotojams, granuliy perkelti iS vieno
sunkveZimio ar priekabos j kitg, neatskiriant smulkiyjy daleliy, negalima.

4.4.3 Pagrindiniai gamybiniai procesai

ISvardintieji procesai privalo bati jgyvendinti; jy jvykdymas privalo biti dokumentuojamas.

5 lentelé: Pagrindiniai gamybiniai procesai granuliy prekyboje ir reikalavimai susijusiai dokumentacijai

Sritis Procesai Reikalavimai dokumentacijai
Gaunamos * Prekiy priémimas * Pristatymo vaZtarasciai.
prekeés * Pristatymo dokumenty * Svérimo kvitai.

tikrinimas
Gamykla ir * Periodiné prieziira * Prieziuros ir valymo planai, jsk.
lranga o &varumo tikrinimas jgyvendinimo patvirtinimg
Pakavimas (jei * Pakavimo linijos svérimo * Patvirtinimo dokumentacija
tinka) sistemos kalibravimas

tikrinimas ir patvirtinimas
Siunciamos ¢ Siunciamy prekiy tikrinimas: * Pristatymo vaztarasciai, jskaitant
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prekes (jsk. granuliy temperatdra (turi ankstesnj krovinj tam atvejui, kai

pakrovima bati < 40 °C, smulkiosios transporto priemonés naudojamos

sfer:gjt;;)s dalelés<= 1%). Metodologijos kitoms prekéms nei sertifikuotos
pasirinkimo laisveé. granulés.

* Kontrolinis méginiy émimas.

Kokybés * Savikontrolé, jskaitant * Testavimo procediros
kontrolé rezultaty jvertinima. e Testavimo rezultatai. Testavimo
* Testavimo prietaisy priezilra, rezultaty jvertinimas.
valymas, kalibravimas, * Vizualiy apZidry ataskaitos.

tikrinimas ir patvirtinimas. _
* Valymo proceduros.

* Defektai ir korekcinés priemonés.

* Neatitinkanciy reikalavimy
medienos granuliy tvarkymas

4.4.4 Savikontrolée

Sertifikuoti prekiautojai privalo jgyvendinti reguliarig granuliy kokybés savikontrole saugyklose
ir pakavimo stotyse. Testavimo metodai gali skirtis nuo ISO 17225-2 specifikacijy. Visi
testavimo metodai privalo buti patvirtinti per vietos inspekcijg. Testai turi bati atliekami
laikantis reguliaraus tikrinimo plano. Vykdymas ir rezultatai turi bati dokumentuojami.

MinimalUs reikalavimai saugyklai yra savaitinis patikrinimas, j kurj jeina:
* Vizualus sandéliuojamy medienos granuliy apzitréjimas
* Prietaiso smulkiyjy daleliy atskyrimui apziuréjimas

* Granuliy méginiy émimas is pakrovimo ir smulkiyjy daleliy kiekio nustatymas tam, kad
baty kontroliuojamas smulkiyjy daleliy atskyrimo prietaisas

Minimalus savikontrolés daznumas pakavimo linijoms yra vienas kartas per darbo dieng. Be
minéty priemoniy, kontroliniai patikrinimai turi apimti 6 lenteléje nurodytus testus.

6 lentelé: Minimalis reikalavimai savikontrolés testams pakavimo stotyse

Parametras Méginio punktas DazZnumas

Paskutinis jmanomas punktas po
smulkiyjy daleliy atskyrimo ir pries
pakavima

Mechaninis patvarumas
Smulkiyjy daleliy kiekis

Maziausiai vieng kartg per
dieng

Testai turi bati atliekami pagal inspektoriaus patvirtintus metodus. Jeigu kyla pagrjstos
abejonés dél granuliy kokybeés, Sertifikavimo jstaiga gali nurodyti atlikti daznesnius testus arba
papildomus testus.

Dél reikalavimy kontroliniams meéginiams ziarékite 2.7 skyriy.
4.4.5 Nusiskundimy valdymas

Kiekviena Sertifikuota kompanija privalo jgyvendinti nusiskundimy valdymo sistema.
Sertifikuoti prekiautojai privalo paskirti darbuotojg nusiskundimy vadybininku — geriau tg pat;j
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asmenj, kuris yra ir kokybés vadybininkas. Nusiskundimy vadybininkas yra atsakingas uz
klienty nusiskundimy registracijg, dokumentavimg ir stebéseng, jskaitant ir korekcines ir
prevencines priemones.

Nusiskundimus tvarko Sertifikuota kompanija. 1Soriniai ekspertai, tokie kaip inspektoriai, jsikisa
tik tuomet kai gincai negali bati iSsprendziami.
Ten kur Sertifikuotas prekiautojas samdo paslaugos teikéjg, prekiautojas yra atsakingas uz

nusiskundimy, susijusiy su paslaugos teikéjo, su kuriuo sudaryta sutartis, veikla, tvarkyma.

Sios salygos taikomos nusiskundimams lie¢iantiems smulkiyjy medziagy kiekj kliento
saugykloje po palaidy granuliy pristatymo:

* smulkiyjy daleliy kiekis (< 3,15 mm) saugykloje virsija 4 w-%,

e granuliy likutis pries$ paskutinjjj pristatyma buvo < 10% saugyklos talpumo,

* buvo suvartota maZiau nei 20 % faktinio pristatymo,

* granuliy saugykla atitinka tinkamos granuliy saugyklos kriterijus pagal Nacionalines
ENplus sandéliavimo gaires.

Produkto analize dél nusiskundimo patvirtinimo turi atlikti ENplus registruota Testavimo
jstaiga. Méginius turi paimti suinteresuotos Salys arba, jeigu nesutarta kitaip, kvalifikuotas
meéginiy émimo asmuo (pvz., i$ Zemés ukio sektoriaus). Méginys turi buti kontrolinis is
atitinkamo granuliy krovinio (laikantis auks¢iau nurodyty sglygy). Kur jmanoma, meéginiy
eémimo metodai turi remtis EN 14778 méginiy émimo standartu.

Ten, kur nusiskundimas lie¢ia Supakuoty granuliy kokybe, neatidarytas maisas turi bati
atidétas apZidrai.
4.4.6 Palaidy granuliy pristatymo dokumentavimas — Viso krovinio pristatymas
Kiekvienas palaidy granuliy Viso krovinio pristatymas prekiautojams arba galutiniams
vartotojams privalo biti dokumentuojamas, o pristatymo jrase turi bati:

* Sertifikavimo Zyma arba ENplus ID

* ENplus kokybés klasé

* Pristatyty granuliy masé kg arba tonomis

* @Granuliy diametras

* Pristatymo data

* Pristatymo transporto priemonés valstybinis numeris

* Ankstesnis krovinys, jeigu jis skyrési nuo sertifikuoty medienos granuliy

Pristatymas kitoms Sertifikuotoms kompanijoms: Rekomenduojama jtraukti informacijg apie
smulkiyjy daleliy kiekj, jeigu jis virsija 1%.

4.4.7 Palaidy granuliy pristatymo dokumentavimas - Dalinio krovinio pristatymas
galutiniams vartotojams

Kiekvienas palaidy granuliy Dalinio krovinio pristatymas galutiniams vartotojams privalo bati
dokumentuojamas, o pristatymo jrase turi bati:
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Sertifikavimo Zyma arba ENplus ID

ENplus kokybés klasé

Pristatyty granuliy masé kg arba tonomis

Granuliy diametras

Pristatymo data

Pristatymo transporto priemonés valstybinis numeris

Saugyklos su akivaizdZiais defektais stovis, pvz., néra smuginiy kiliméliy, netinkami
vamzdziy kampai, néra ventiliacijos. Jeigu vairuotojas negali nustatyti saugyklos stovio,
tai turi buti nurodyta pristatymo jrase.

Granuliy likuciy kiekis. Jeigu vairuotojas negali patikrinti granuliy likuciy kiekio, tai turi
buti nurodyta pristatymo jrase.

Pristatymo sglygos, pvz., vamzdzio ilgis, patimo slégis, pttimo laikas

Boilerio baklé (jjungtas/isjungtas)

PaZeidimai pristatymo metu

Pastaba: “Saugyklos patalpos privalo bati védinamos”

Pastaba: “Laikyti sausomis sglygomis.”

Pastaba: “Naudoti tik patvirtintose ir tinkamose deginimo sistemose pagal gamintojo
instrukcijas ir nacionalines taisykles.”

Ankstesnis krovinys, jeigu jis skyrési nuo sertifikuoty medienos granuliy

Pirkéjas (arba jo atstovas) turi pasirasyti pristatymo dokumentus patvirtinimui. Pristatymo

jrasas gali bati jtrauktas j pristatymo vaztarast]. Sertifikuotas prekiautojas turi pateikti pirkéjui
pristatymo jraso kopija.

4.4.8 Atskaitomybés jsipareigojimai

Sertifikuoti prekiautojai privalo pranesti apie svarbius pokycius ir incidentus Kompetentingo
licencijos isdavéjo ir Kompetentingos valdybos.

Kompetentingas licencijos iSdavéjas ir Kompetentinga valdyba privalo buti informuojami apie
Siuos pokycius:

Kiekvienais metais atnaujinami duomeny lapai apie saugyklas ir transporto priemones
Dalinio krovinio pristatymui galutiniams vartotojams.

Ten, kur naudojamos transporto priemonés Dalinio krovinio pristatymams, tam skirtas
duomeny lapas turi bati pateikiamas iS anksto. Tai taikoma paslaugy teikéjams,
dirbantiems vienai Sertifikuotai kompanijai.

Naujos pakavimo linijos. Jas turi patikrinti Registruotas inspektorius pries jas paleidZiant.

Duomeny atnaujinimas apie Paslaugos teikéjus teikiancius pakavimo ir Dalinio krovinio
pristatymy galutiniams vartotojams paslaugas, kurie dirba iSimtinai Sertifikuotam
prekiautojui. PrieS pakavimo kompanijoms pradedant dirbti Sertifikuotai kompanijai, jose
atliekamas vietos patikrinimas.
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Kiekvienais metais atnaujinama informacija apie Sertifikuotus Paslaugy teikéjus
teikiancius Dalinio krovinio pristatymy galutiniams vartotojams ir/arba pakavimo
paslaugas, kurie nedirba iSimtinai tik Sertifikuotai kompanijai.

Zymis pokyciai kokybés valdyme, pvz., nauji testavimo metodai.

Naujo kokybés vadybininko paskyrimas.

Kompetentinga valdyba privalo bati informuojama apie Siuos pokycius ir atvejus:

Metiniai prekybos duomenys

Kompanijos nuosavybés ar juridinio statuso pasikeitimas
Papildomos arba panaikintos Dukterinés kompanijos
Maisy dizaino pakeitimai

Sublicencijuoty sutarciy sgrasas

Kompetentinga valdyba gali paprasyti papildomos informacijos:

publikacijoms apie sistemg
kokybés problemy, kurios daro jtakg arba Sertifikuotai kompanijai arba kitoms granuliy
sektoriaus Salims, atveju

nusiskundimy atveju
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5 PASLAUGU TEIKEJY SERTIFIKAVIMAS

5.1 Paslaugy teikéjy sertifikavimo apimtis ir ribos

Faktas, kad paslaugy teikéjas registruojamas visose atitinkamose ENplus svetainése
(tarptautiné ENplus svetainé [www.enplus-pellets] ir nacionalinéje ENplus svetainéje.
[www.biokuras.It], patvirtina, kad kompanijos darbo procesai, paslaugos ir kokybés valdymas
atitinka sertifikavimo sistemos specifikacijas ir kompanija yra pasirasiusi licencijos sutartj su
Kompetentinga valdyba.

Sertifikuotas paslaugy teikéjas gali sillyti paslaugas, susijusias su palaidy granuliy
transportavimu, sandéliavimu ir pakavimu. Jrengimai, techniné jranga, gamybiniai procesai,
kokybés kontrolé, personalo kvalifikacija, skundy valdymas ir reikalavimai dokumentacijai
tikrinami vietoje ir nuotolinémis inspekcijomis, kurias atlieka Sertifikavimo jstaigos paskirtas
Registruotas inspektorius.

Paslaugy teikéjas sitlantis Sias paslaugas daugiau nei vienai kompanijai ENplus sistemoje, turi
bati sertifikuotas:

e granuliy pakavimui
e palaidy granuliy Dalinio krovinio pristatymams galutiniams vartotojams
Kompanijos, kurios teikia minétas paslaugas tiktai vienai Sertifikuotai kompanijai, yra
kontroliuojamos pagal kompanijos, su kuria sudaryta sutartis, sertifikavima.
Kompanijos teikiancios Sias paslaugas gali teikti paraiskas sertifikavimui savanorisku pagrindu:
* palaidy granuliy Dalinio krovinio pristatymas galutiniams vartotojams, jeigu Siuo metu
dirbama tiktai vienai Sertifikuotai kompanijai
* palaidy granuliy Pilno krovinio pristatymas galutiniams vartotojams
* pakavimas (kompanijoms, dirbancioms tiktai vienai Sertifikuotai kompanijai)
e granuliy sandéliavimas

Sertifikuotiems gamintojams ir Sertifikuotiems prekiautojams nereikia papildomo paslaugy
teikéjo sertifikavimo sillant paslaugas kitoms kompanijoms, bet jie gali teikti paraiskas
savanoriskam sertifikavimui, jeigu jie nori bUti registruojami Sertifikuotais paslaugy teikéjais
atitinkamose ENplus svetainése.

Granuliy gamintojai sertifikuojami reguliariai; iSskirtinis paslaugy teikéjo sertifikavimas
granuliy gamybai néra galimas.

Sertifikuotas darbdavys privalo pranesti Kompetentingai valdybai, o taip pat ir susijusiai
Inspekcijos jstaigai (kur sutartj sudaranti kompanija yra Sertifikuotas gamintojas) arba
Kompetentingas licencijos iSdavéjas (kur sutartj sudaranti kompanija yra Sertifikuotas
prekiautojas) apie nesertifikuotus paslaugy teikéjus. Nesertifikuoty kompanijy salygos ir
dokumentacija kontroliuojamos kaip Sertifikuotos kompanijos iSorinés kontrolés dalis. 5
paveiksle parodytas sertifikavimo poreikis kompanijoms uzsiimancioms skirtinga veikla.
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PASLAUGY

TEIKEJAS

Pakavimo
paslaugos

Nepilno
krovimo
granuliy
pristatymas
galutiniam
vartotojui

Palaidy granuliy |

. Pilno krovimo
transportavimas

granuliy
pristatymas
glautiniam
vartotojui

Pristatymas
pardavéjui

Paslaugy tiekéjo
sertifikatas bitinas jei
teikiamos paslaugos
daugiau nei vienai
kompanijai

Paslaugy tiekejo
sertifikatas butinas jei
teikiamos paslaugos
daugiau nei vienai
kompanijai

Paslaugy tiekéjo
sertifikavimas nebditinas,
nebent savanorisku
pareiskimu

Paslaugy tiekéjo sertifikavimas
nebutinas, nebent savanorisku
pareiskimu

Paslaugy tiekéjo sertifikavimas

Palaidy granuliy
sandéliavimas

nebatinas, nebent savanorisku
pareiskimu

5 pav.:  Skirtingi sertifikavimo reikalavimai priklausomai nuo paslaugy teikéjo verslo veiklos

Sertifikuotas Paslaugy teikéjo darbdavys yra atsakingas uz granuliy kokybe.

5.2 Paslaugy teikéjy paraiskos

Paslaugy teikéjai turi pateikti paraiskg dél sertifikavimo 3alyje, kurioje yra kompanija. Jeigu
pareisSkéjas turi Dukterines kompanijas skirtingose Salyse arba abejoja kuri ENplus Valdyba yra
atsakinga uz jo paraiska, jis turi susisiekti su Tarptautine valdyba.

Paraiskos teikimo procedura yra tokia:

1. Pirmasis paraiskos teikimo Zingsnis yra tinkama informacija. Pareiskéjai turi apsilankyti
ENplus tarptautinéje svetainéje (www.enplus-pellets.eu) ir patikrinti, ar Salyje, kurioje
yra paslaugy teikéjo bustiné, yra Nacionaliné valdyba.

Jeigu Salyje, kurioje yra bUstiné, néra Nacionaliné valdyba, pareiskéjas turi atsisiysti ir
perskaityti atitinkamus Sio Vadovo skyrius ir ,Paraiskos formg Paslaugy teikéjams” i$
ENplus tarptautinés svetainés

Jeigu kompanijos kilmés Salyje yra Nacionaliné valdyba, pareiskéjas turi eiti j savo Salies
nacionaline ENplus svetaine ir atsisiysti nacionalines paraiSkos dokumenty versijas ir
mokesciy mokeéjimo grafika.

2. Paslaugos teikéjas turi pasirinkti ir sudaryti sutartj su registruota Sertifikavimo jstaiga
del tikrinimo ir sertifikavimo® (kontrakto trukmeé turi atitikti sertifikavimo laikotarpj).
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Kai paraiskg gauna Nacionaliné valdyba, Sertifikavimo jstaiga yra Nacionaliné
sertifikavimo jstaiga2

Jeigu paslaugos teikéjas taip pat turi pakavimo stotj, jis gali pasirinkti registruotg
Testavimo jstaigg dél granuliy analizés arba gali j tikrinimo sutartj jtraukti laboratorijos
paslaugas.

3. Paslaugy teikéjas siunéia Kompetentingai valdybai savo paraiSka kartu su Dukteriniy
kompanijy sarasu (jskaitant ir duomeny lapus apie Dalinio krovinio pristatymq ir
sandélius, jeigu reikia) elektroniniu pastu ir 2 pasirasytas ir antspauduotas popierines
kopijas pastu.

4. Sertifikavimo jstaigos paskirtas Registruotas inspektorius atlieka pradinj patikrinima
(jskaitant visas sandéliavimo vietas, kurias tvarko kompanija, ir jskaitant visas
sandéliavimo vietas, kurias tvarko paslaugy teikéjai, su kuriais sudaryta sutartis, ir
kuriomis naudojasi paraiskag teikianti kompanija). Sertifikavimo jstaiga gali sudaryti
sutartj su registruota Kontrolés jstaiga patikrinimui atlikti. Inspekcijos ataskaitos kopija
pateikiama Sertifikavimo jstaigos darbuotojui atsakingam uZ atitikimo jvertinima. Sis
asmuo jvertina Inspekcijos ataskaitq. Jeigu pareiskéjas atitinka ENplus nuostatas,
Inspekcijos ataskaita pateikiama paraiSkg teikianciai kompanijai, o taip pat ir
Kompetentingai valdybai. Tai privalo buti padaryta per du ménesius nuo patikrinimo
datos. Jeigu paraiska teikianciai kompanijai reikia daugiau laiko trikstamai informacijai
pateikti, Sis laikas gali bati pratesiamas.

5. Kompetentinga valdyba siunia kompanijoms saskaitg-faktlrg registravimo
mokesciams. Po to kai paslaugos teikéjas apmoka mokescius, Kompetentinga valdyba
siuncia jam Paslaugos Zenklg, jskaitant priskirtq Paslaugos teikéjo registracijos numerj;
Kompetentingas licencijos isdavéjas iSduoda kompanijai sertifikatg. Paslaugos teikéjas
ir Kompetentinga valdyba pasiraso sutartj; kai kuriose Salyse sutartis gali bati paraiskos
formos dalis. Po to kompanijos pavadinimas paskelbiamas visose atitinkamose ENplus
svetainese.

Jeigu pareiskéjas pakuoja granules, sertifikuotas darbdavys yra atsakingas uz granuliy maisy
dizaing, kurj turi patvirtinti Kompetentinga valdyba.

Pareiskéjas gali atsiimti savo paraiskg bet kurioje procediros stadijoje. Kompetentinga valdyba
atmeta paraiska, jeigu ji negauna teigiamo atitikimo jvertinimo per 2 meénesius nuo pradinio
patikrinimo ir gali atmesti paraiska, jeigu pareiskéjas nesumoka licencijos mokesciy per ménesj
nuo saskaitos—fakturos gavimo.

5.3 ISoriné paslaugy teikéjy kontrolé

Kiekvieno sertifikavimo laikotarpio (3 metai) pradzioje privalo bati atliekamas patikrinimas
vietoje, kuris turi apimti visas saugykly vietas pristatymui galutiniam vartotojui bei prietaisai
smulkiosioms daleléms atskirti pakraunat sunkveZimius pristatymui galutiniam vartotojui.
Inspekcijos sertifikavimo atnaujinimui turi bati atliekamos iki sertifikato galiojimo pabaigos,
bet ne ankséiau kaip 6 meénesiai iki sertifikato galiojimo pabaigos. Metais tarp dviejy
patikrinimy vietoje atliekamos nuotolinés inspekcijos. Kadangi pakavimas laikomas didele
fizine rizika produkto kokybei, paslaugy teikéjai valdantys pakavimo stotj, turi atlikti metines

38



ENplus vadovas, 2 dalis — Sertifikavimo procedira

vietos inspekcijas. Visas inspekcijas atlieka Kompetentingas licencijos isdavéjas jgaliotas
Registruotas inspektorius. Sertifikavimo jstaiga gali sudaryti sutartj su registruota Inspekcijos
jstaiga inspekcijai atlikti. Sertifikavimo jstaiga privalo pasitlyti tinkamg patikrinimo datg, apie
kurig turi bati pranesta kompanijai maZziausiai prie$ dvi savaites.

7 lenteléje pateikta paslaugy teikéjy inspekcijy daznumo ir tipy apzvalga. Ten, kur paslaugos
teikéjas atitinka daugiau negu vieng kategorijg, taikomos grieZtesnés salygos. Paslaugy
teikéjams, kurie teikia transportavimo paslaugas Sertifikuotoms kompanijoms (ne galutiniams
vartotojams) ir/arba sandéliavimo paslaugas, reikia atlikti patikrinimg tiktai kai jie
sertifikuojami savanorisku pagrindu.

7 lentelé: Inspekcijy daZnumo ir tipy apZvalga priklausomai nuo skirtingos paslaugy teikéjy verslo

veiklos
Kompanijos veikla Inspekcijos tipas (ai) ir daznumas
Granuliy pakavimas Metiné vietos inspekcija

e Vietos tikrinimas per sertifikavimo procesg ir pakartotinj
sertifikavima (kas 3 metai).
e Nuotolinés inspekcijos 2 ir 3 kiekvieno sertifikavimo

Palaidy granuliy
transportavimas Sertifikuotai

kompanijai laikotarpio metais.

e Vietos tikrinimas per sertifikavimo procesg ir pakartotinj
Palaidy granuliy pristatymas sertifikavima (kas 3 metai).
galutiniams vartotojams e Nuotolinés inspekcijos 2 ir 3 kiekvieno sertifikavimo

laikotarpio metais.

e Vietos tikrinimas per sertifikavimo procesg ir pakartotinj
Palaidy granuliy| sertifikavima (kas 3 metai).
sandéliavimas ¢ Nuotolinés inspekcijos 2 ir 3 kiekvieno sertifikavimo

laikotarpio metais.

Sertifikavimo jstaiga gali sudaryti sutartj su inspektoriumi i$ registruotos Inspekcijos jstaigos.
Sertifikavimo jstaiga privalo pasitlyti tinkamg patikrinimo datg, apie kurig turi bati pranesta
kompanijai maziausiai prieS dvi savaites. Sertifikuota kompanija privalo suteikti inspektoriui
priéjima j visas vietas ir teritorijas, susijusias su granuliy verslu, o taip pat prie visy susijusiy
dokumenty ir darbuotojy.

Registruotas inspektorius privalo:

° apzitréti darbo jrangg ir jrengimus, pvz., sandélius, transporto priemones, prietaisus
smulkioms daleléms atskirti, pakavimo linijas, testavimo jrangg, jskaitant atsitiktinai
pasirenkamas tolimesnes sandéliavimo vietas

(kontroliuojamy sandéliy skaiius:\n;n = bendras sandéliy skaicius).

* patikrinti kokybés valdymo sistemg, jskaitant darbo procediras, dokumentacijg, kokybés
politikg ir darbuotojy kvalifikacijg

* patikrinti skundy valdymg ir pristatymo dokumentacijg
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* patikrinti kokybés kontrole ir savikontrole
e patikrinti kokybés vadybininky ir Dalinio krovinio pristatymo sunkveZimiy vairuotojy
mokymuy jrasus (jei taikoma)
e patikrinti transporto priemoniy, skirty Dalinio krovinio pristatymui, ir galutinio vartotojo
saugykly, atnaujinty duomeny lapy dokumentacijg, jeigu tai taikoma kompanijai
* patikrinti kaip vykdomi atskaitomybés jsipareigojimai Kompetentingai valdybai
* paimti granuliy maisg kaip pavyzdj ten, kur kompanija turi pakavimo linijg. Pavyzdys
analizuojamas dél drégmés kiekio, mechaninio atsparumo ir smulkiyjy daleliy kiekio.
Pakavimo linijas, kurios paleidZiamos po pirminio patikrinimo, privalo patikrinti Registruotas
inspektorius pries jas paleidZiant, o po to kartg per metus

Sertifikuoti paslaugy teikéjai, kurie neturi pakavimo linijos, tais metais kai néra vietos patikros,
turi atlikti nuotoline patikra. Sias nuotolines patikras turi atlikti Registruotas inspektorius.
Sertifikuota kompanija turi pateikti dokumentacijg, susijusia su gamykla ir technine jranga
(atnaujinty duomeny lapy formoje), vidiniais mokymais, vidine kokybés kontrole ir
nusiskundimais. Inspektorius turi paprasyti sertifikuotos kompanijos pateikti informacijg apie
verslo sandorius (apie gaunamas prekes, o taip pat ir iSgabenamas) tam tikromis praeity mety
dienomis prie$ nuotoline inspekcijg. Inspektorius patikrina dokumentacijg ir gali paprasyti
Sertifikuotos kompanijos atsiysti jam detalesne informacija.

Neeilinés inspekcijos gali bati atliekamos Kompetentingai valdybai pareikalavus, pvz., jeigu
gaunami rimti nusiskundimai. Tuo atveju, jeigu nustatomas svarbus neatitikimas, Sertifikuota
kompanija privalo sumokéti uz neeilinj patikrinimg ir susijusias granuliy analizes. Sertifikuota
kompanija gali pateikti protestg prieS inspektoriaus sprendimg (zZidr. 2.8 skyriy). Ten, kur
neeiliné inspekcija pasirodo esanti nepagrjsta, Kompetentinga valdyba privalo sumokéti uz
inspektoriaus paslaugas.

Inspektorius turi jvertinti ir suklasifikuoti visus rezultatus, kurie neatitinka Vadovo ir Vadovo
pakeitimy nuostaty. Neatitikimy klasifikavimas atliekamas pagal rizikas kokybei:

A tipo neatitikimai susije su kuro savybiy neatitikimu ir nepakankamais savikontrolés testais.
Paraiska teikianti/sertifikuota kompanija turi nustatyti A tipo neatitikimo priezast;j ir istaisyti jj.
Inspektorius turi nuspresti, ar reikalingas naujas patikrinimas, ar neatitikimo iStaisymas gali
bati jrodomas kitu bddu (pvz., pateikiant foto/video jrodymus). Inspekcijos ataskaita
siunc¢iama Kompetentingam licencijos isdavéjui po to, kai kompanija pateikia patenkinamus
iStaisymo jrodymus arba po to, kai kompanija praleidzia patenkinamo jrodymo pateikimo
termina.

B tipo neatitikimai reiskia rizikg, kad produktas gali ne visuomet atitikti specifikacijas (ir to
nesprendziant, gali sukelti A tipo neatitikimus), arba kad kokybés problemy kilmé negali bati
aptinkama. B tipo neatitikimai iSvardijami Inspekcijos ataskaitoje, kuri siunciama
Kompetentingam licencijos iSdavéjui. Paraiskg teikianti/sertifikuota kompanija turi iStaisyti B
tipo neatitikimus. IStaisymo terming nustato Sertifikavimo jstaiga savo nuoZilira; paraiskg
teikianti/sertifikuota kompanija turi nusiysti iStaisymo jrodyma Sertifikavimo jstaigai. B tipo
neatitikimai turi bati iStaisomi pries sudarant Atitikties ataskaitgq.
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C tipo neatitikimai yra nezymus nukrypimai, kurie nekelia rizikos produktui, kad jis neatitiks
specifikacijy. C tipo neatitikimai turi bati iSvardijami Atitikties ataskaitoje ir privalo buti
iStaisyti véliausiai iki kito patikrinimo. Kompetentinga valdyba yra atsakinga uzZ tolimesne eiga
ir terminy, susijusiy su Sertifikavimo Zymos naudojimu, nustatyma, pristatymo dokumentus,
maidy dizaina, SESD apskai¢iavima ir atskaitomybés jsipareigojimus.

Tuo atveju, jei A arba B tipo neatitikimai néra iStaisomi terminui pasibaigus, Kompetentingas
licencijos isdavéjas sustabdo sertifikatg ir nustato naujg iStaisymo terming. Jeigu paraiska
teikianti/sertifikuota kompanija nesugeba istaisyti A tipo arba B tipo neatitikimy per naujai
nustatytg terming, jos sertifikatas yra panaikinamas.

Inspekcijos ataskaita ir laboratorijos ataskaita (jei taikoma) privalo buti pateiktos per vieng
meénesj nuo patikrinimo klientui ir Kompetentingam licencijos isdavéjui. Jeigu paraiska
teikiandiai/sertifikuotai kompanijai reikia daugiau laiko trakstamai informacijai pateikti,
terminas gali biti pratesiamas po konsultacijy su Kompetentingu licencijos isdavéju.

Kompetentingas licencijos isdavéjas privalo pateikti Inspekcijos ataskaitq Kompetentingai
valdybai per du ménesius po patikrinimo datos. Jeigu paraiska teikianciai kompanijai reikia
daugiau laiko trikstamai informacijai pateikti, Sis laiko limitas gali bati pratesiamas.

Inspekcijos ataskaitoje yra informacija apie neatitikimus — pastebéjimai (A ir B tipo neatitikimai
privalo bati iStaisyti iki sudarant Atitikties ataskaitg).

5.4 Reikalavimai paslaugy teikéjams

ISvardintieji reikalavimai taikomi Sertifikuotoms kompanijoms, o taip pat ir kompanijoms
teikianCios paraiskg dél sertifikavimo. Reikalavimai susije su Supakuotomis granulémis ir
Didmaisiais apibréZiami atitinkamuose skyriuose (2.5 ir 2.6).

5.4.1 Kokybés valdymas

Kokybés valdyme turi bati darbo instrukcijos, mokymy duomenys (iSoriniy ir vidiniy) ir
pretenzijy ir skundy sprendimo proceduros.

Kokybés vadybininkas: Sertifikuotos kompanijos administracija paskiria kokybés vadybininka,
kuris iSmano skirtingy eksploatavimo procesy poveikj tvarkomy granuliy kokybei. Kokybés
vadybininkas turi bati jgaliotas jgyvendinti priemones, kurios uztikrinty kokybés kontrolés
jgyvendinimg ir vidinj kokybiska dokumentacijos valdyma. Jie yra kontaktinis asmuo tarp
Sertifikavimo jstaigos ir Kompetentingos valdybos. Pastaroji informuoja kokybés vadybininka
apie sertifikavimo sistemos tobulinimg ir pakeitimus. Kokybés vadybininkas turi dalyvauti
iSorinio mokymo kursuose apie granuliy kokybe per pirmuosius sertifikavimo metus, o po to
maziausiai vieng kartg per kiekvieng sertifikavimo laikotarpj. Mokymus patvirtina
Kompetentinga valdyba.

Kokybés vadybininkas uZztikrina tvarkingg dokumentacijg ir eksploatavimo procesy, kurie
jtakoja medienos granuliy kokybe, jvertinimg. Dokumentacija turi bati Siuolaikiska ir reguliariai
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pristatoma administracijai. Kokybés vadybininkas yra kontaktinis asmuo savo kolegoms, jeigu
jvyksta sutrikimai gamybos procese. Nustatytieji defektai nedelsiant turi bati atskleisti
atsakingiems darbuotojams ir pasalinami.

Kokybés vadybininkas gali deleguoti individualig stebéseng ir dokumentacijos uzduotis kitiems
darbuotojams. Tokiu atveju, jie turi informuoti atsakingus darbuotojus apie jy pareigas ir
kontroliuoti tokiy uzduociy vykdyma tam, kad bity uztikrintas teisingas jy vykdymas. Dideléms
kompanijoms turin¢ioms dukterines jmones skirtingose Salyse reikia bent vieno kokybés
vadybininko vienai saliai.

Sertifikuotos kompanijos kokybés vadybininkas turi organizuoti metinius kokybés mokymus
visiems darbuotojams. Sie mokymai turi bati dokumentuojami (data, dalyviai, turinys).

Sunkvezimiy, skirty Dalinio krovinio pristatymui su kontaktu su galutiniu vartotoju, vairuotojai
turi dalyvauti knowhow mokymo kursuose apie sklandy granuliy pristatymg ir sandéliavima.
Mokymai turi vykti pirmaisiais sertifikavimo metais ir vieng kartg per sertifikavimo laikotarpj.
Sertifikuotos kompanijos gali organizuoti vidinius mokymo seminarus. Mokymo turinj turi
patvirtinti Registruotas inspektorius.

5.4.2 Jrengimaiir darbo jranga

Sertifikuota kompanija privalo turéti tinkamg technine jranga ir jrengimus aukstos kokybés
granuliy tvarkymui. Jrengimai turi atitikti Sias specifikacijas (jeigu taikoma atitinkamai
kompanijai):

* ISkrovimo, pakrovimo, gamybiniy operacijy valdymo ir sandéliavimo vietos turi bati
apsaugotos nuo uzterSimo tokiomis medziagomis kaip Zemé, akmenys ir gridai.

e Skirtingy kokybés klasiy saugyklos arba kitai biomasei turi bati erdviskai atskirtos. Turi
bati jgyvendintos proceduros, uztikrinancios, kad baty iSvengta bet kokio maisymosi ar
uzterstumo.

* Granuliy pakrovimo vietos turi buti apsaugotos nuo lietaus ir sniego, netgi esant stipriam
Véjui.

* Jeigu siloso automobiliai aprupinti dangos priemonémis, turi bati uztikrinta, kad
maksimalus dengimo medziagos dozavimas bty apribotas iki 0,2 w-% granuliy.

° Pristatant palaidas granules galutiniams vartotojams, granuliy perkelti iS vieno
sunkveZimio ar priekabos j kitg, neatskiriant smulkiyjy daleliy, negalima.

5.4.3 Pagrindiniai gamybiniai procesai

ISvardintieji procesai privalo bati jgyvendinti (jeigu taikoma kompanijai); jy jvykdymas privalo
buti dokumentuojamas.

8 lentelé: Pagrindiniai gamybiniai procesai granuliy tvarkyme ir reikalavimai susijusiai dokumentacijai

Sritis Procesai Reikalavimai dokumentacijai
Gaunamos * Prekiy priémimas * Pristatymo vaZtarastis.
prekes * Pristatymo dokumenty * Svérimo kvitai.

tikrinimas
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Gamykla ir
jranga

Periodiné priezidra

Svarumo tikrinimas

PrieziUros ir valymo planai, jsk.
jgyvendinimo patvirtinima

Pakavimas (jei
tinka)

Pakavimo linijos svérimo
sistemos kalibravimas
tikrinimas ir patvirtinimas

Patvirtinimo dokumentacija

rezultaty jvertinima.
Testavimo prietaisy priezitra,
valymas, kalibravimas,
tikrinimas ir patvirtinimas.

Siunciamos Siunc¢iamy prekiy tikrinimas: Pristatymo pastabos, jskaitant
prekes'(lsk. granuliy temperatdra (turi ankstesnj krovinj tam atvejui, kai
pakrovima biti <40 °C, smulkiosios transporto priemonés naudojamos
gamybos . . . . N
vietoje) dalelés<= 1%). Metodologijos kitoms prekéms nei sertifikuotos
pasirinkimo laisveé. granulés.
Kontrolinis méginiy émimas.
Kokybés Savikontrolé, jskaitant Testavimo procediros
kontrolé

Testavimo rezultatai. Testavimo
rezultaty jvertinimas.

Vizualiy apZzilry ataskaitos.
Valymo proceddros.
Defektai ir korekcinés priemonés.

Neatitinkanciy reikalavimy
medienos granuliy tvarkymas

5.4.4 Savikontrolé

Sertifikuoti paslaugy teikéjai privalo jgyvendinti reguliaria granuliy kokybés savikontrole
saugyklose ir pakavimo stotyse. Testavimo metodai gali skirtis nuo ISO 17225-2 specifikacijy.
Visi testavimo metodai privalo bati patvirtinti per vietos inspekcijg. Testai turi bati atliekami
laikantis reguliaraus tikrinimo plano. Vykdymas ir rezultatai turi bati dokumentuojami.

Minimalls reikalavimai saugyklai yra savaitinis patikrinimas, j kurj jeina:

* vizualus sandéliuojamy medienos granuliy apzitréjimas
* prietaiso smulkiyjy daleliy atskyrimui apziGréjimas
e granuliy méginiy émimas i$ pakrovimo ir smulkiyjy daleliy kiekio nustatymas tam, kad

baty kontroliuojamas smulkiyjy daleliy atskyrimo prietaisas

Minimalus savikontrolés daznumas pakavimo linijoms yra vienas kartas per darbo dieng. Be
minéty priemoniy, kontroliniai patikrinimai turi apimti 9 lenteléje nurodytus testus.

9 lentelé: Minimalds reikalavimai savikontrolés testams pakavimo stotyse

Parametras Méginio @émimo punktas DazZnumas
Mechaninis patvarumas Pasku"ur'us lma'nomas ‘punkt.as p<3 MaZiausiai vieng kartg per
L T smulkiyjy daleliy atskyrimo ir pries| .
Smulkiyjy daleliy kiekis . dieng
pakavima
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Testai turi buti atliekami pagal inspektoriaus patvirtintus metodus. Jeigu kyla pagrjstos
abejonés dél granuliy kokybés, Sertifikavimo jstaiga gali nurodyti atlikti daznesnius testus arba
papildomus testus.

Dél reikalavimy kontroliniams méginiams Ziarékite 2.7 skyriy.

5.4.5 Palaidy granuliy pristatymo dokumentavimas — Viso krovinio pristatymas

Kiekvienas palaidy granuliy Viso krovinio pristatymas prekiautojams privalo buti
dokumentuojamas, o pristatymo jrase turi buti:

* Sertifikuotos kompanijos, kuri samdo Sertifikuotq paslaugos teikéjq, Sertifikavimo Zyma
arba ENplus ID

* ENplus kokybés klasé

* Pristatyty granuliy masé kg arba tonomis

* @Granuliy diametras

* Pakrovimo data

* Pristatymo transporto priemonés valstybinis numeris

* Ankstesnis krovinys, jeigu jis skyrési nuo sertifikuoty medienos granuliy

Pristatymas kitoms Sertifikuotoms kompanijoms: Rekomenduojama jtraukti informacijg apie
smulkiyjy daleliy kiekj, jeigu jis virsija 1%.

5.4.6 Palaidy granuliy pristatymo dokumentavimas - Dalinio krovinio pristatymas
galutiniams vartotojams

Kiekvienas palaidy granuliy Dalinio krovinio pristatymas galutiniams vartotojams privalo bati
dokumentuojamas, o pristatymo jrase turi bati:

* Sertifikuotos kompanijos, kuri samdo Sertifikuotq paslaugos teikéjg, Sertifikavimo Zyma
arba ENplus ID

* ENplus kokybés klasé

*  Pristatyty granuliy masé kg arba tonomis

* @Granuliy diametras

* Pristatymo data

* Pristatymo transporto priemonés valstybinis numeris

* Saugyklos su akivaizdZiais defektais stovis, pvz., néra smaginiy kiliméliy, netinkami
vamzdziy kampai, néra ventiliacijos (taikomas tik Daliniam krovinio pristatymui). Jeigu
vairuotojas negali nustatyti saugyklos stovio, tai turi bdti nurodyta pristatymo jrase.
Granuliy likuciy kiekis (taikomas tik Daliniam krovinio pristatymui). Jeigu vairuotojas
negali patikrinti granuliy likuciy kiekio, tai turi bati nurodyta pristatymo jrase

* Pristatymo salygos, pvz., vamzdzio ilgis, pltimo slégis, pGtimo laikas

* Boilerio buklé (jjungtas/isjungtas)
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* PaZeidimai pristatymo metu
* Pastaba: “Saugyklos patalpos privalo bati védinamos”
* Pastaba: “Laikyti sausomis sglygomis.”

* Pastaba: “Naudoti tik patvirtintose ir tinkamose deginimo sistemose pagal gamintojo
instrukcijas ir nacionalines taisykles.”

* Ankstesnis krovinys, jeigu jis skyrési nuo sertifikuoty medienos granuliy
Pirkéjas (arba jo atstovas) turi pasirasyti pristatymo dokumentus patvirtinimui. Pristatymo
jrasas gali buti jtrauktas j pristatymo vaztarastj. Sertifikuotas prekiautojas turi pateikti pirkéjui
pristatymo jraso kopija.

5.4.7 Atskaitomybés jsipareigojimai
Sertifikuoti paslaugy teikéjai privalo pranesti apie svarbius pokycius ir incidentus
Kompetentingam licencijos iSdavéjui ir Kompetentingai valdybai.

Kompetentingas licencijos isdavéjas ir Kompetentinga valdyba privalo bati informuojami apie
Siuos pokycius (jeigu taikoma kompanijos teikiamoms paslaugoms):

* Kiekvienais metais atnaujinami duomeny lapai apie saugyklas ir transporto priemones
Dalinio krovinio pristatymui galutiniams vartotojams .

* Ten, kur naudojamos transporto priemonés Dalinio krovinio pristatymams, tam skirtas
duomeny lapas turi biti pateikiamas i$ anksto.

* Naujos pakavimo linijos. Jas turi patikrinti Registruotas inspektorius pries jas paleidZiant.
e Zyms poky¢iai kokybés valdyme, pvz., nauji testavimo metodai.
* Naujo kokybés vadybininko paskyrimas.
Kompetentinga valdyba privalo bati informuojamas apie Siuos pokycius ir atvejus (jeigu
taikoma kompanijos teikiamoms paslaugoms):

* Kompanijos nuosavybés ar juridinio statuso pasikeitimas

* Papildomos arba panaikintos Dukterinés kompanijos

Kompetentinga valdyba gali paprasyti papildomos informacijos:
* publikacijoms apie sistema

* kokybés problemy, kurios daro jtakg arba Sertifikuotai kompanijai arba kitoms granuliy
sektoriaus Salims, atveju
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6 GALIOJANTYS DOKUMENTAI

Sie Vadove minimi dokumentai galioja dabartingje versijoje, paskelbtoje ENplus tarptautinéje
svetainéje [www.enplus-pellets.eu] arba nacionalinéje ENplus svetainéje. [www.biokuras.lIt]:

* Sandéliavimo gaireés

* Savikontrolés gairés

* Siltnamio efekta sukelianciy dujy kalkuliatorius

* Paraiskos forma gamintojams

* Paraiskos forma prekiautojams

* Paraiskos forma paslaugy teikéjams

* Duomeny lapai transporto priemonéms (pristatymas galutiniam vartotojui), sandéliams ir
pakavimo stotims

* Sublicencijos sutarties Sablonas

* Pristatymo jraso Sablonas
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7 PRIEDAS

7.1 Identifikavimo Zyméjimas: spalvy kombinacijos & kodai

7.1.1 Spalvy kombinacijos

Sertifikavimo antspaudas, Kokybés Zenklas ir Paslaugy Zenklas privalo buti naudojami taip kaip
juos pateikia Kompetentinga valdyba. Galimos spalvy kombinacijos parodytos 10 lenteléje. .

10 lentelé: Indentifikavimo Zyméjimo galimos spalvy kombinacijos

Versija Sertifikavimo Kokybés logotipas Paslaugos Zenklas
antspaudas

A versija:

Oficiali spalvy

kombinacija

Dél spalvy kody
ziar. 11 lentele

BE 023
B versija:
Monochromineé
juoda & balta
Juodi elementai
baltame fone
BE 023 BE 912 SP

C versija:
Monochrominé
spalvota

Vienos spalvos NeleidZziama
monochrominiai
elementai vienos
spalvos
monochrominiame | payyzdys, tiktai granuliy | Pavyzdys, tiktai
fone. Logotipas
turi bati aiskiai
atpazjstamas.

maisams granuliy maiSams
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7.1.2 Spalvy kodai

11 lenteléje parodyti spalvy kodai skirtingy grafiniy elementy spalvoms

11 lentelé: Spalvy kodai spalvoms naudojamoms identifikacijos Zyméjime

oranZiné pilka juoda
RGB R=225, G=93, B=0 R=134, G=129, B=117 R=24, G=23, B=21
CMYK C=0, M=65, Y=100, K=0 | C=0, M=5, Y=20, K=60 C=0, M=0, Y=0, K=100
Pantone 1505 424 Juoda
HKS HKS 7 HKS 96 HKS 88
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