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ENplus Vadovas, 1 dalis: bendroji

JZANGA

Medienos granulés yra atsinaujinantis kuras pagrindinai gaminamas i$ lentpjavés atlieky.
Medienos granulés naudojamos kaip kuras gyvenamuyjy namy Sildymo sistemose, o taip pat ir
pramoninése katilinése. Granulés yra rafinuotas kuras, kuris jj tvarkant gali bati paZeistas.
Todél kokybés valdymas turi apimti visg tiekimo grandine, nuo Zaliavos parinkimo iki
pristatymo galutiniam vartotojui.

ENplus iS pradziy buvo jkurtas 2010 Deutsches Pelletinstitut GmbH (Vokietijos Granuliy
Institutas) (DEPI) kaip kokybés sertifikavimo Sistema medienos granuléms Sildymo rinkoje.
Tikslas buvo pasiekti nuoseklig tiekiamo produkto kokybe. Pagrindinés tikslinés grupés buvo
medienos granuliy gamintojai ir granuliy prekiautojai su pristatymu galutiniams vartotojams.

Granuliy rinka sparciai vystési patirdama didZiulj augima tarptautinéje prekyboje. Pramoniniy
ir gyvenamyjy namy granuliy rinkos susijungé Al kokybés klasés déka. Regioninés granuliy
tiekimo grandinés buvo uzbaigtos pasaulinés vartojimo prekiy rinkos medienos granuléms.
Granuliy pakavimas iS dalies buvo atskirtas nuo gamybos proceso ir tuo dabar uZsiima
granuliy prekiautojai arba nepriklausomi paslaugy teikéjai. Si tendencija kelia rizika kokybei
dél platesnés Zaliavos bazés, naujy logistikos procesy ir naujy Zaidéjy rinkoje, kurie turi mazai
medienos granuliy tvarkymo patirties. Norint iSspresti Sias problemas, buvo batina modifikuoti
sistema.

3 ENplus Vadovo perziurétame ir pataisytame leidime toliau tobulinama kokybés sertifikavimo
sistema, kuri apima produkto sertifikavimg, gamybos grandies sertifikavimg ir kokybés
valdymo sertifikavima. Aplinkos tausojimo aspektai yra integruoti tikrinant tokius tvarumo
rodiklius, kaip anglies pédsakas granuliy gamyboje.

Su Vadovo 3.0 versijos publikacija, ENplus pirma kartg pateikia paslaugy teikéjo sertifikavimo
koncepcijg. Buvo sukurtas tam skirtas sertifikavimas kompanijoms, teikianc¢ioms paslaugas
granuliy sektoriuje, tokias kaip transportas, sandéliavimas, pakavimas ir sertifikuoty granuliy
pristatymas kitoms Salims.

Kitas svarbus pasikeitimas sertifikavimo sistemoje yra susijes su granuliy kokybés klasémis.
Standartas EN 14961-2 tapo nebevartojamu ir buvo pakeistas ISO 17225-2. Kokybés klasés
ENplus A1, ENplus A2 ir ENplus B pagrjstos Siuo naujuoju standartu, bet ENplus reikalavimai
produktui periengia standarto 1ISO 17225-2 ribas kai kurioms granuliy savybéms. Kiekviena
kokybés klasé turi jai skirtg kokybés Zenklg, kuriuo turi biti Zymimi granuliy maisai.

Sertifikavimo sistema apima Siuos esminius punktus, pagrjstus pamatiniais standartais,
nurodytais skliaustuose:
* Reikalavimai zaliavoms ir produkto savybéms (1SO 17225-2)

* Reikalavimai kokybés valdymui medienos granuliy gamyboje ir tvarkyme (ISO 9001, EN
15234-2)

* Reikalavimai kontrolei, marsruto stebéjimui ir deklaravimui, nuo Zaliavos iki galutinio
produkto pristatyto vartotojui.
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Vidinés kokybés kontrolés specifikacijos garantuoja, kad reikalavimy produktui laikomasi
pastoviai. ApibréZziami reikalavimai techninés jrangos eksploatacinéms savybéms, gamybinéms
proceduroms ir dokumentacijai, kas turéty padéti greitai nustatyti ir iSspresti problemas.
Reikalavimai Zyméjimui ir skundy valdymui uztikrina aukstg klienty pasitenkinimg. Sistemos
stebésena didins darbo standartus ir tuo pagerins bendra Sertifikuoty kompanijy veikla.

Siame dokumente apibréZiami reikalavimai Sertifikuotoms kompanijoms, o taip pat ir
procesams susijusiems su sertifikavimu  (pvz., praSymo teikimo procedira, kontrolés
inspekcijos). Visi aspektai, lieCiantys santykius tarp ENplus Tarybos, Tarptautinés valdybos,
Nacionaliniy licencijy iSdavéjy, o taip pat ir Sertifikavimo, Inspekcijos ir Testavimo jstaigas, yra
apibréziami atskirame dokumente, 3 versijos ENplus Vadovo 5 dalyje — “Sistemos
organizavimas”. Kiti susije dokumentai, tokie kaip dokumenty Sablonai ir gairés, bus isleisti
atskirai.

Sis dokumentas yra 3 versijos ENplus Vadovo dalis, kurioje apibréziamos ENplus Kokybés
sertifikavimo sistemos taisyklés medienos granuléms. Vadovo dalys yra Sios:

e 1 dalis: Bendroji

* 2 dalis: Sertifikavimo procedira

* 3 dalis: Reikalavimai granuliy kokybei
* 4 dalis: Reikalavimai tvarumui

e 5 dalis: Sistemos organizavimas

* 6 dalis: Mokesciy mokeéjimo grafikas

Siy daliy dabartinés versijos yra publikuojamos ENplus tarptautinéje svetainéje [www.enplus-
pellets.eu], o taip pat ir nacionalinése svetainése [www.biokuras.lt].

Siame dokumente, ENplus Vadovo 1 dalyje, yra informacija $iomis temomis:

* Bendra informacija ir apzvalga
* ENplus Sertifikavimo sistemos apimtis
*  Terminy apibréZimai

* Normatyvinés nuorodos

Nacionaliniai licencijy isdavéjai nustato specifinius nacionalinius nuostatus tam, kad bity
jgyvendintos bendrosios taisyklés, susijusios su prekiautojo jranga ir skundy patvirtinimu.
Nacionaliniai nuostatai turi bati aiskiai paZyméti.
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TERMINY APIBREZIMAI

Atitikties ataskaita

Atitikties ataskaita yra dokumentas skirtas informuoti Kompetentingg valdybg apie
inspekcijos ir sertifikavimo rezultatus. Atitikties ataskaitq iSduoda Sertifikavimo jstaiga,
kuri pateikia atitikties jvertinimo rezultatus Sertifikuotai kompanijai, Inspekcijos jstaigai
ir Kompetentingai valdybai.

Dalinis krovinio pristatymas

Dalinis krovinio pristatymas yra palaidy granuliy pristatymas daugiau nei vienam
galutiniam vartotojui viename marsrute (dar vadinamas daugkartiniu pristatymu).

Didmaisiai

Didmaisiai (dar vadinami didelio tUrio maisais) yra is plastikinio tinklelio gaminami
maisai, kuriuose telpa granuliy partija nuo 30 iki 1.500 kg.

Dukterinés Jmonés

Dukterinés jmonés yra kompanijos, kurias pilnai arba i$ dalies valdo juridinis asmuo, t.y.
Sertifikuota bendrové. Sis juridinis asmuo turi teise priversti Dukterine kompanijq laikytis kiek
Sio Vadovo nuostaty, tiek ir Kompetentingos valdybos reikalavimy.

ENplus ID

Kiekvienam Sertifikuotam gamintojui ir kiekvienam Sertifikuotam prekiautojui priskiriamas
unikalus ENplus ID numeris. ENplus ID numeris susideda i$ penkiy Zenkly. Pirmieji du Zenklai
nurodo $alj, kurioje yra kompanija. Trys Zenklai po Salies kodo rodo Sertifikuotos kompanijos
Salyje numer;j.

ENplus Logotipas

ENplus Logotipas yra registruotas prekés Zenklas ir yra Sertifikavimo Zymos kartu su ENplus ID
dalis.

ENplus Taryba

ENplus Taryba susideda iS vieno kiekvienos Nacionalinés asociacijos atstovo. Ji priima
sprendimus dél sertifikavimo sistemos sglygy ir dél Nacionalinés licencijos patvirtinimo arba
panaikinimo. Be to, taryba atlieka protesty komisijos vaidmenj, jgalioja Vadovo papildymus ir
priima sprendimus dél Vadovo sglygy iSimciy.

Inspekcijos ataskaita

Registruotas inspektorius, atliekantis kandidato arba jau esancios Sertifikuotos kompanijos
patikrinimg, dokumentuoja inspekcijos rezultatus Inspekcijos ataskaitoje. Remiantis Inspekcijos
ataskaitos informacija, Kompetentinga sertifikavimo jstaiga sprendZia apie kompanijos
atitikimg ENplus reikalavimams.
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Inspekcijos jstaiga

Inspekcijos jstaiga yra organizacija, atsakinga uz sertifikuoto granuliy gamintojo arba
gamintojo pretenduojancio tapti sertifikuotu, gamybos sglygy inspektavima. Inspekcijos
Jjstaiga tikrina, ar laikomasi ENplus Vadove apibrézty reikalavimy, ir pateikia inspekcijos
rezultatus Sertifikavimo jstaigai. Veikdamos ENplus sistemoje, Inspekcijos jstaigos
privalo buti registruotos ENplus Tarptautinés valdybos registre.

Kokybés Zenklas
Vienos i$ kokybeés klasiy Sertifikavimo Zymos ir kokybés logotipo kombinacija.
Kompetentinga sertifikavimo jstaiga

Kompetentinga sertifikavimo jstaiga yra Sertifikavimo jstaiga atsakinga uz kompanijos
sertifikavimg tam tikroje konkrecioje teritorijoje. Tai yra Nacionaliné sertifikavimo
jstaiga, jeigu ENplus sertifikavimg atitinkamoje Salyje organizuoja nacionaliné
asociacija, arba Sertifikavimo jstaiga, kuri registruota kaip veikianti Salyse, kuriose néra
Nacionalinés sertifikavimo jstaigos.

Kompetentinga valdyba

Kompetentinga valdyba yra organizacija atsakinga uz ENplus tvarkyma konkrecioje
teritorijoje. Kompetentinga valdyba yra arba atitinkama Nacionaliné valdyba (tuo
atveju, jeigu atitinkamoje Salyje paskiriamas Nacionalinis licencijos iSdavéjas), arba
Tarptautiné valdyba. Nacionalinis licencijos isdavéjas gali pavesti organizuoti ENplus
sertifikavimag savo Salyje Tarptautinei valdybai.

Kompetentingas licencijos isdavéjas

Licencijos turétojas gali perleisti registruoto prekés Zenklo ENplus (ZiGr. ENplus
Logotipas) licencijavimo teises Europos Granuliy tarybos ( EPC) naréms asociacijoms,
kurios atstovauja medienos granuliy pramone savo Salyje. Naré asociacija tokiu atveju
tampa Nacionaliniu licencijos isdavéju. Lietovoje “Kompetentingas licencijos
iSdavéjas” laikoma Lietuvos biomasés energetikos asociacija - LITBIOMA.

Licencijos turétojas

Europos Biomaseés Asociacija AEBIOM gavo licencijavimo teises ENplus registruotam Zenklui i$
sertifikavimo sistemos sukiréjo (German Pellet Institute (Vokietijos Granuliy Institutas),
(DEPI).

Nacionaliné sertifikavimo jstaiga

Nacionalinis licencijos turétojas turi sudaryti sutartj su Nacionaline sertifikavimo jstaiga.
Nacionaliné sertifikavimo jstaiga privalo bati registruota Tarptautinés valdybos. Nacionaliné
sertifikavimo jstaiga atlieka kompanijy atitikties vertinimg ir iSduoda visus sertifikatus
kompanijoms, kurias tvarko atitinkama Nacionaliné valdyba.




ENplus Vadovas, 1 dalis: bendroji

Nacionaliné valdyba

Nacionaliné valdyba yra atsakinga uz ENplus jgyvendinimg savo Salyje. Atitinkamai
Nacionalinei valdybai jgaliojimus suteikia atitinkamas Nacionalinis licencijos isdavéjas.
Nacionaliné valdybos darbg gali atlikti pats Nacionalinis licencijos isdavéjas, arba jis
priskirtas iSorinei kompanijai, arba Tarptautinei valdybai. Lietovoje “Nacionaliné
valdyba” laikoma Lietuvos biomasés energetikos asociacija - LITBIOMA.

Nacionalinis licencijos iSdavéjas

Nacionaliniai licencijos isdavéjai yra granuliy sektoriaus interesus atstovaujancios
asociacijos atitinkamose savo Salyse ir kurios yra pasirasiusios sutartis su Licencijos
turétoju. Si sutartis suteikia jiems teise suteikti Sertifikuotoms kompanijoms teise
naudoti Sertifikavimo Zymgq atitinkamoje Salyje arba teritorijoje. Lietovoje
“Nacionalinis licencijos isdavéjas” laikoma Lietuvos biomasés energetikos asociacija -
LITBIOMA.

Paslaugos Zenklas

Kiekvienas Sertifikuotas paslaugy teikéjas turi unikaly Paslaugos Zenklg, kuriame yra
unikalus Registracijos numeris. Sertifikuotai kompanijai suteikiama teisé naudoti
Paslaugos Zenklg reklamos tikslais.

Paslaugy teikéjo registracijos numeris

Kiekvienam Sertifikuotam paslaugy teikéjui priskiriamas unikalus registracijos numeris.
Paslaugy teikéjo registracijos numerj sudaro septyni Zenklai. Pirmieji du Zenklai nurodo
Salj, kurioje yra kompanija. Trys Zenklai po Salies kodo rodo Sertifikuotos kompanijos
Salyje numerj. Po to eina raidés “SP”.

Registruotas inspektorius

Asmuo, atliekantis inspekcijas vietoje Sertifikavimo jstaigoms arba Inspekcijos
jstaigoms. Sis asmuo Tarptautinés valdybos privalo bati registruotas vardu ir pavarde
tarptautinéje ENplus svetainéje [www.enplus-pellets.eu]. Tiktai Registruotieji
inspektoriai gali atlikti inspekcijas, susijusias su ENplus.

Sandéliavimo gairés

Sandéliavimo gairés apibrézia reikalavimus galutiniy vartotojy sandéliams. Sandélio
konstrukcija turi reikSmingos jtakos granuliy kokybei. Vadovaujantis Sandéliavimo
gairémis, sandéliy konstrukcija yra iSankstiné sglyga pripaZjstant galutinio vartotojo
skundus. Kiekvienas Nacionalinis licencijos iSdavéjas publikuoja savo Sandéliavimo
gairiy versija.

Sertifikavimo jstaiga

Sertifikavimo jstaiga, remdamasi Inspekcijos ataskaita, jvertina, ar kompanija atitinka
ENplus reikalavimus ir paskelbia vertinimo rezultatus Atitikimo ataskaitoje.
Sertifikavimo jstaiga papildomai organizuoja prekiautojy ir paslaugy teikéjy inspekcijas
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(Inspekcijos jstaigos gamintojams vaidmens atitikmuo). Veikdamos ENplus sistemoje
Sertifikavimo jstaigos privalo buti registruotos ENplus Tarptautinés valdybos registre.

Sertifikavimo Zzyma

Kiekvienas Sertifikuotas gamintojas ir kiekvienas Sertifikuotas prekiautojas turi unikalig
Sertifikavimo Zymgq, kurig sudaro ENplus Logotipas ir unikalus ENplus ID.

Sertifikuota kompanija

Kompanija, kuri turi galiojantj sertifikatg (iSduotg Sertifikavimo jstaigos), yra pasirasiusi
ir vykdo atitinkamos ENplus licencijos su Kompetentingu licencijos iSdavéju sutarties
salygas. Visos Sertifikuotos kompanijos (gamintojai, prekiautojai ir paslaugy teikéjai) yra
nurodytos oficialiame tarptautiniame ENplus internetiniame puslapyje [www.enplus-
pellets.eu], o taip pat ir atitinkamoje nacionalinéje svetainéje.

Sertifikuotas gamintojas

Kompanija, gaminanti medzio granules ir esanti Sertifikuota kompanija ENplus
sistemoje.

Sertifikuotas paslaugy teikéjas

Kompanija, teikianti paslaugas, susijusias su medZio granuliy tvarkymu
(transportavimas, pristatymas, sandéliavimas arba pakavimas) ir esanti Sertifikuota
kompanija ENplus sistemoje.

Sertifikuotas prekiautojas

Kompanija, prekiaujanti medzio granulémis ir esanti Sertifikuota kompanija ENplus
sistemoje.

Sublicencijos sutartis

Sublicencijuoti prekiautojai gali pardavinéti sertifikuotas granules urmu, jeigu Sertifikuotas
prekiautojas suteikia jiems teise naudoti savo ENplus Zenklg. 1Sankstiné sublicencijavimo
sglyga yra ta, kad fizinj granuliy tvarkymga atlieka tiktai Sertifikuota kompanija. Sublicencijos
sutartj turi pasirasyti Sublicencijuotas prekiautojas ir Sertifikuota kompanija. Kompetentinga
valdyba privalo bati informuota apie tokius planus per dvi savaites iki tokios sutarties
sudarymo.

Supakuotos granulés

Granuliy maisai yra pakavimo vienetas skirtas mazmeninei prekybai. Supakuotos granulés gali
bati iki 30 kg ENplus A1 arba ENplus A2 kokybés klasés granuliy.

Tarptautiné valdyba

ENplus Tarptautiné valdyba yra organizacija, atsakinga uz kompanijy sertifikavimg Salyse,
kuriose néra Nacionalinio licencijos isdavéjo. Ji taip pat atsakinga uz Testavimo, Inspekcijos ir
Sertifikavimo jstaigy registravimg, o taip pat ir ui Sertifikuoty kompanijy registravimag
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svetainéje www.enplus-pellets.eu. Be to, Tarptautiné valdyba publikuoja papildymus Vadovui,
organizuoja mokymus ir seminarus tarptautiniu lygmeniu bei teikia pagalbine medziaga.

Testavimo jstaiga

Testavimo jstaiga yra kompanija, eksploatuojanti laboratorijqg, kurioje atliekamos kuro
analizés vadovaujantis atitinkamais testavimo standartais. Veikdamos ENplus
sistemoje, Testavimo jstaigos privalo buti registruotos ENplus Tarptautinés valdybos
registre.

Vadovas

ENplus vadovas, vadinamas Vadovu, susideda i$ keliy daliy ir apibrézia Sertifikuoty
kompanijy, registruoty Sertifikavimo jstaigy, registruoty Testavimo jstaigy,
Nacionaliniy licencijos isdavéjy ir Licencijos turétojy teises, atsakomybe ir
jsipareigojimus.

Vadovo dalys yra Sios:

e 1 dalis: Bendroji

* 2 dalis: Sertifikavimo procedira

* 3 dalis: Reikalavimai granuliy kokybei
* 4 dalis: Reikalavimai tvarumui

e 5 dalis: Sistemos organizavimas

* 6 dalis: Mokesciy mokéjimo grafikas

Viso krovinio pristatymas

Viso krovinio pristatymas yra pilnai pakrauto sunkveZimio pristatymas vienam
galutiniam vartotojui. Krovinys turi bati maZziausiai 20 metriniy tony.

10
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NORMATYVINES NUORODOS

CEN/TC 15370-1: Kietasis biokuras - Peleny lydymosi elgesio nustatymo metodas — 1 dalis:
Charakteringy temperatiry metodas

EN 15234-2: Kietasis biokuras - Kuro kokybés uztikrinimas — 2 dalis: Medienos granulés
nepramoniniam vartojimui

EN 14778: Kietasis biokuras - Méginiy émimas

ISO 3166: Kodai Saliy pavadinimams ir jy padaliniams

ISO 16948: Kietasis biokuras — Bendro anglies, vandenilio ir azoto kiekio nustatymas

ISO 16968: Kietasis biokuras - Smulkiyjy elementy nustatymas

ISO 16994: Kietasis biokuras — Bendro sieros ir chloro kiekio nustatymas

ISO 17225-1: Kietasis biokuras — Kuro specifikacijos ir klasés — 1 dalis: Bendrieji reikalavimai

ISO 17225-2: Kietasis biokuras - Kuro specifikacijos ir klasés — 2 dalis: Klasifikuotos medienos
granulés

ISO 17828: Kietasis biokuras - Turinio tankio nustatymas
ISO 17829: Kietasis biokuras — Granuliy ilgio ir diametro nustatymas

ISO 17831-1: Kietasis biokuras - Granuliy ir brikety mechaninio patvarumo nustatymas
nustatymas — 1 dalis: Granulés

ISO 18122: Kietasis biokuras - Peleny kieko nustatymas

ISO 18125: Kietasis biokuras - Kaloringumo nustatymas

ISO 18134: Kietasis biokuras — Drégmés kiekio nustatymas

ISO 18846: Kietasis biokuras — Smulkiyjy daleliy granuliy kiekyje nustatymas

ISO 9001: Kokybés valdymo sistemos — Reikalavimai

Pastaba: Kol spausdinami referentiniai ISO standartai analizei, analizés turi buti atliekamos
pagal atitinkamg CEN standarta.

Nacionalinis licencijos isdavéjas normatyviniy nuorody sgrasg gali papildyti nacionaliniais kieto
kuro standartais, sandéliavimo standartais arba reikalavimais, keliamais granuliy gamybai ir
naudojimui, kurie nepriestarauja auksciau iSvardintiems standartams.

11
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1 |SIGALIOJIMAS

Sis dokumentas, 3 versijos ENplus Vadovo 1 dalis, jsigalios jo publikacijos dieng, 2015m.
rugpjacio 1d.

Informacijg apie sertifikavimo sistemos reglamentavimo jsigaliojimg galima rasti konkreciose
dalyse.

12
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2 SERTIFIKAVIMO SISTEMOS APIMTIS

ENplus sertifikavimo sistemos medienos granuléms tikslas yra uZtikrinti aiskiai apibréztos ir
nuolatinés kokybés medienos granuliy tiekima Sildymui ir Silumos ir elektros energijos gamybai
gyvenamuosiuose, komerciniuose ir visuomeniniuose pastatuose.

ENplus yra kokybés sertifikavimo sistema, kuri apima visg medienos granuliy tiekimo grandine:
nuo medienos granuliy gamybos ir pristatymo grandinés iki pat galutinio vartotojo sandélio.
Esminiai sertifikavimo sistemos komponentai yra Sie:

* Kokybés klasiy apibrézimas ir granuliy kokybés detalizavimas

* Kokybés valdymo nuostatos granuliy gamintojams, prekiautojams ir paslaugy teikéjams

* Reikalavimai produkto deklaravimui ir Sertifikavimo Zymos naudojimui

* |staigy, licencijavimo ir panaikinimo, mokymo sgrasas (Sie aspektai bus aptariami
atskirame dokumente, 3 versijos ENplus Vadovo 5 dalyje).

* Produkty, procesy ir dokumenty inspekcijos ir atitikties jvertinimas atitinkamy standarty
ir Sio vadovo nuostaty rémuose.
Siame Vadove apibréziamos Sertifikuoty kompanijy teisés, atsakomybé ir jsipareigojimai.
Vadovg reguliariai perzitrés ENplus Tarybos jgaliota redakciné grupé. ENplus Tarptautiné
valdyba gali publikuoti Vadovo pakeitimus, o taip pat ir jo paaiskinimus. Kompetentingas
licencijos isdavéjas gali publikuoti specifines taisykles, lie¢iancias pristatyma galutiniam
vartotojui.
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3 SERTIFIKAVIMO SISTEMOS ORGANIZACINE STRUKTURA

Licencijos turétojas jgijo licencijavimo teises registruotam ENplus prekés Zenklui (ENplus
Logotipas), iS ENplus sertifikavimo sistemos sukdréjo ir savininko Deutsches Pelletinstitut
GmbH (DEPI). Licencijos turétojas turi teise suteikti licencijavimo teises Europos Granuliy
Tarybos (EPC) asociacijos nariui, kuris atstovauja medienos granuliy pramone savo Salyje arba
regione. Licencijg naudoti ENplus prekés Zenklg visada suteikia Licencijos turétojas arba
Nacionalinis licencijos iSdavéjas.

Granuliy asociacijos, gavusios licencijavimo teises savo Saliai, yra Nacionalinis licencijos
iSdavéjas ir organizuoja ENplus Nacionaline valdybg savo Salyje. Nacionalinis licencijos
iSdavéjas sudaro sutartj su viena ar daugiau Nacionaliniy sertifikavimo jstaigy dél kompanijy
atitikties vertinimo savo §a|yje1. Nacionalinis licencijos isSdavéjas gali atlikti Nacionalinés
valdybos vaidmenj pats arba jj priskirti Nacionalinei sertifikavimo jstaigai, arba Tarptautinei
valdybai.

Lentelé: Kompetentinga valdyba ir Kompetentinga sertifikavimo jstaiga

Kompetentinga Valdyba Kompetentinga sertifikavimo
jstaiga
Salis turinti Nacionaliné valdyba Nacionaliné sertifikavimo jstaiga

Nacionalinj

) R (Arba Nacionalinis licencijos iSdavéjas | (gali bati daugiau nei viena)
licencijos isdavéjq

arba jo samdoma

kompanija. Nacionalinis licencijos
isdavéjas gali deleguoti Nacionalinés
valdybos uzduotis Tarptautinés
valdybos komandai.)

Salis neturinti Tarptautiné valdyba Viena is registruoty Sertifikavimo
Nacionalinio Jjstaigy, veikianti tarptautiniu mastu
licencijos isdavéjo

Salyse, kuriose néra Nacionalinio licencijos iSdavéjo, ENplus sertifikavimg koordinuoja
Tarptautiné valdyba.

Sertifikavimo sistemos savarankiSkumas garantuojamas nepriklausomy akredituoty jstaigy
sertifikavimui®, inspekcijai ir testavimui jtraukimas. Visos Testavimo, Inspekcijos ir
Sertifikavimo jstaigos, kurios patvirtina, kad kompanijos atitinka ENplus Vadovo nuostatas,
turi bati pripazjstamos ir registruotos Tarptautinéje valdyboje, kuri skelbia jy sarasg
tarptautinéje ENplus svetainéje (www.enplus-pellets.eu).

' Dél istoriniy prieZastiy Austrijoje yra dvi Nacionalinés sertifikavimo jstaigos. Pareiskéjai gali rinktis ta jstaiga, kuri atsakinga
uz jy kmpanijos sertifikavima.
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Atnaujinamas visy Nacionalinés licencijos isdavéjy sarasas skelbiamas tarptautinéje ENplus
svetainéje.

Licencijos turétojas arba Nacionalinis licencijos iSdavéjas suteikia teise naudoti Sertifikavimo
Zymgq, susidedanciag i§ ENplus Logotipo ir atitinkamo ENplus ID, kompanijoms, kurios vykdo
jsipareigojimus pagal Vadovo nuostatas ir sudaro sutartj su Kompetentingu licencijos iSdavéju.
Bendrai paémus, Kompetentingas licencijos iSdavéjas yra organizacija, kuriai priklauso
licencijavimo teisés toje Salyje, kurioje yra sertifikavimo prasanti kompanija.

Jeigu Nacionalinio licencijos iSdavéjo terminas baigiasi arba jis netenka savo ENplus
licencijavimo teisiy, licencijos naudotojai toje Salyje gauna savo nustatytg licencijg tiesiogiai i$
Licencijos turétojo be jokio papildomo laukimo.

Nacionaliniai licencijy isdavéjai nustato specifinius nacionalinius nuostatus tam, kad baty
jgyvendintos bendrosios taisyklés, susijusios su prekiautojo jranga ir skundy patvirtinimu.
Nacionaliniai nuostatai turi bati aiskiai pazyméti.
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4 KEITIMASIS INFORMACIA IR KONFIDENCIALUMAS

Kompetentinga Valdyba ir Registruotosios jstaigos jpareigoti neatskleisti visos su verslu
susijusios informacijos gautos bendraujant su Sertifikuota kompanija sertifikavimo eigoje arba
pries ja, jeigu Si informacija néra viesai prieinama. ENplus Tarptautiné valdyba ir Nacionaliné
valdyba negali atskleisti su verslu susijusios informacijos apie Sertifikuotas kompanijas EPC
nariams arba nacionalinéms granuliy asociacijoms. Informacijos atskleidimas galimas tik
tuomet, jeigu Sertifikuota kompanija atleidzia Tarptautine valdybq, Nacionalines valdybas ir
registruotas jstaigas nuo informacijos neatskleidimo jsipareigojimo, arba jeigu Tarptautiné
valdyba/Nacionaliné valdyba ir registruotos jstaigos yra jstatymiskai jpareigotos atskleisti tam
tikrg informacija.

Registruotosios jstaigos, Nacionalinés valdybos ir Tarptautiné valdyba sudaro konfidencialumo
grandine. Registruotosios jstaigos privalo pateikti Kompetentingai valdybai visg buting
informacijg apie Sertifikuotq kompanijg pagal Sio Vadovo nuostatas. Tai apima informacija,
pateikiama laboratorijos ataskaitoje, Inspekcijos ataskaitoje, Atitikties ataskaitoje ir sertifikate,
o taip pat bet kokig informacija, reikalingg nusiskundimy valdymui.

Kompetentinga valdyba pateikia Atitikties ataskaitas, o taip pat ir laboratorijos ataskaitas
Tarptautinei valdybai tam, kad buty galima greitai nustatyti kokybés problemas. Tarptautiné
valdyba gali paprasyti Kompetentingos valdybos papildomos informacijos, kuri reikalinga
sistemos valdymui arba publikacijy apie sistema ruoSimui. Informacija spausdinama tiktai taip,
kad baty uZtikrinama, kad nebdty daromos jokios iSvados apie konkrecig Sertifikuotg
kompanijq.

Jeigu Sertifikuota kompanija turi Dukterines jmones kitose Salyse, pasikeitimas informacija su
atitinkamomis Nacionalinémis valdybomis gali bati batinas.
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5 SERTIFIKAVIMO TIPY APZVALGA

Kad palaidy granuliy krovinys blty parduotas kaip ENplus sertifikuotas, visos tiekimo
grandinéje dalyvaujancios kompanijos ir kurios turi fizinj kontaktg su granulémis, privalo bdati
sertifikuotos.

Zemiau esancios diagramos rodo veiklas, kurias reikia sertifikuoti, ir veiklas, kurias galima
sertifikuoti laisvanoriskai.

Visus procesus, iSskyrus granuliy gamyba, gali atlikti iSoriniai paslaugy teikéjai.
Gamyba be Reikalingas gamintojo
pristatymo sertifikavimas
G?myba o Reikalingas gamintojo
pristatymas —_— e o

.. . sertifikavimas
prekybininkui

granulés Ga.myba ir viso krc‘w.mlo Reikalingas gamintojo

pristatymas galutiniam g sertifikavimas
vartotojui (>20 t)

Reikalingas gamintojo ir

Gamyba ir dalinis
krovinio pristatymas [ prekybininko
galutiniam vartotojui sertifikavimas

Supakuotos Reikalingas gamintojo
granulés sertifikavimas

1pav.: Gamintojams reikalingas sertifikavimas, priklausomai nuo skirtingos verslo veiklos
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Palaidy granuliy
pristatymas

galutiniam I . .
b e TS sertifikavimas
krovinio
Tiesioginis pristatymas)
kontaktas su

granulémis Prekiautojas

naudoja ID
numerj maiSams
ir eksploatuoja
pakavimo stotj
(bagging station)

(or contracting a

. ' Reikalingas prekiautojo
service provider)

sertifikavimas

Prekiautojas
naudoja ID numerj
Supakuotos maisams ir
granulés | neeksploatuoja
pakavimo stotj
(bagging station)

Reikalingas prekiautojo
sertifikavimas

PREKIAUTOJAS

Prekiautojas
QELGETGGIER]D)
numerio maiSams

Prekiautojo sertifikavimas
néra privalomas

Netiesioginis kontaktas
su granulémis

(and not contracting a
service provider)

Prekiautojo
sertifikavimas néra
privalomas

2 pav.: Prekiautojams reikalingas sertifikavimas, priklausomai nuo skirtingos verslo veiklos
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Granuliy pakavimas j

maisus

Dalinis krovinio
pristatymas
galutiniam
vartotojui

PASLAUGU) | Palaidy granuliy | Viso krovinio

TEIKEJAS transportavimas pristatymas
galutiniam
vartotojui

Pristatymas
prekiautojui

Palaidy granuliy

sandéliavimas

Paslaugy tiekéjo
sertifikavimas reikalingas
jei sudaromos sutartys su
daugiau nei viena jmone

Paslaugy tiekéjo sertifikavimas
reikalingas jei sudaromos
sutartys su daugiau nei viena
jmone

Paslaugy tiekéjo
sertifikavimas néra
privalomas

Paslaugy tiekéjo sertifikavimas
néra privalomas

Paslaugy tiekéjo sertifikavimas
néra privalomas

3 pav.: Paslaugy teikéjams reikalingas sertifikavimas, priklausomai nuo skirtingos verslo veiklos
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