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Prirucka ENplus, Cast 2 — Postup certifikace

PREDMLUVA

Tento dokument je soucdsti Prirucky ENplus, verze 3, definujici pravidla ENplus Schématu
certifikace kvality pro dievni pelety. Castmi p¥irucky jsou:

o (C4st 1: Obecné informace

o (ast 2: Postup certifikace

o (Cast 3: Pozadavky na kvalitu pelet
o (Céast 4: Pozadavky na udrzitelnost
o (ést 5: Organizaéni schéma

o (Cast 6: Pfehled poplatk(

PFislusné verze téchto ¢asti jsou publikovany na mezindrodnich internetovych strankach
ENplus [www.enplus-pellets.eu] a na www.ceska-peleta.cz.

Tento dokument, ¢ast 2 Prirucky ENplus obsahuje informace o nasledujicich tématech:

e Ustanoveni pro certifikaci vyrobce
e Ustanoveni pro certifikaci obchodnik( s peletami
e Ustanoveni pro certifikaci poskytovatell servisnich sluzeb

Ndrodni poskytovatel licence muze definovat specifické ndrodni predpisy ve snaze uplatnit
obecna pravidla, tykajici se vybaveni obchodnika a pfijimani reklamaci. Narodni predpisy
musi byt jasné a zietelné.
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PREHLED PLATNYCH NOREM

EN 15234-2: Tuhd biopaliva — Zajisténi kvality paliva — Cast 2: Dfevéné pelety pro
malospotrebitele

EN 14778: Tuha biopaliva - Vzorkovani

ISO 3166: Kédy pro nazvy zemi a jejich ¢asti

ISO 17225-1: Tuha biopaliva — Specifikace a tfidy paliv - Cast1: Obecné pozadavky
ISO 17225-2: Tuha biopaliva — Specifikace a tfidy paliv - Part 2: Tfidéné drevni pelety
ISO 9001: Systém fizeni kvality — Pozadavky

Poznamka: Statni normy pro tuha biopaliva, skladovani nebo poZadavky na vyrobu pelet a
pouziti, které nejsou vrozporu stémito normami, mohou byt Ndrodnim poskytovatelem
licence do seznamu platnych norem vyse ptidany.
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NABYTI UCINNOSTI

Predpisy, definované v ¢asti 2 Prirucky ENplus, verze 3, vejdou v platnost s jeji publikaci
dnem 1. srpna 2015

VSechny spolecnosti, které jsou v této chvili certifikované, mohou ve vyrobé a s obchodem s
peletami pokracovat az do 31. prosince 2015v souladu s pravidly definovanymi v ¢asti 2.0
Prirucky ENplus, s odkazem na Evropskou normu EN 14961-2 : Tyka se to designu na
dodacich dokumentech a pytlich.

Bude poskytnuto delsi pfechodné obdobi pro pouzivani stejného designu pytla a pouzivani
Certifikacni peceté na dodacich dokumentech, propagacnich materidlech atd. (kromé
vozidel). Toto obdobi skonci dnem 31. ¢ervence 2016.

Spolecnosti certifikované po 31. ¢ervenci 2015 musi dodrZovat poZzadavky, definované v ¢asti
2 Prirucky ENplus, verze 3. Od 1. ledna 2016 Inspekéni orgdny a Certifikacni orgdny musi
ovérovat shodu spolecnosti s pozadavky uvedenymi v ¢asti 2 Pfirucky ENplus, verze 3.
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2 OBECNA USTANOVENI

2.1 Platnost certifikatu a licence

Licence kuzivani Certifikacni peceté je platnd po dobu, kdy je Certifikovand spolecnost
drzitelem platného certifikatu (vystaveného Certifikacnim orgdnem), a dokud Odpovédny
Poskytovatel licence nebo Certifikovand spolecnost nevypovi licenéni smlouvu.

Odpovédny Poskytovatel licence ma pravo pozastavit licenéni smlouvu na omezené obdobi,
nebo ji vypovédét, pokud jsou pravidla porusovana, nebo pokud Certifikacni orgdn prohlasi,
Ze Certifikovand spolecnost jiz neodpovidd pozadavkim, a proto pozastavuje nebo rusi
certifikat. Pokud ma Certifikovany vyrobce nékolik pobocek, muze byt licence pozastavena
nebo zruSena pouze pro lokalitu, ve které byly neshody zjiStény a na potfebnou dobu,
potifebnou pro ndpravu. Drevni pelety z jinych vyrobnich zavodl Certifikovanych vyrobcu
mohou byt presto obchodovany jako certifikovany produkt.

Certifikat je platny pro jedno certifika¢ni obdobi, trvajici tfi roky. Certifikacni obdobi zacind
vystavenim certifikatu. Certifikovand spolecnost obdrzi na zacatku kazdého nového obdobi
novy certifikat.

Pokud je licen¢ni smlouva vypovézena, je ENplus ID Certifikované spolecnosti zafazeno na
cernou listinu a nemuzZe byt jiz nikdy pridéleno jiné Certifikované spolecnosti. Plivodné
Certifikovand spolecnost muzZe znovu pozadat o certifikaci, a pokud je Uspésnd, bude ji
vystaveno nové ENplus ID.

Certifikovanym spolecnostem, které jsou na cerné listiné kvali zneuziti ENplus obchodni
znacky, nebo protoZe spachaji jakykoliv podvod, mlze byt zakdzana Cinnost az na dobu dvou
let.

2.2 Pridruzené spolecnosti

ENplus licence mlze zahrnovat vice nez jednu pravnickou osobu - v tomto pfipadé se jednd o
PridruZzenou spolecnost. Tyto PridruZené spolecnosti jsou celé nebo zEasti vlastnény
pravnickou osobou, kterou je Certifikovand spolecnost. Tato pravnicka osoba je opravnéna
naridit PridruZzené spolecnosti dodrzovat ustanoveni Prirucky a pozadavky Odpovédného
managementu. Typickym prikladem PfidruZzenych spolecnosti jsou:

e vyrobci s nékolika vyrobnimi zavody, provozovanymi jako oddélené pravnické osoby,
které jsou celé nebo z¢asti vlastnény pravnickou osobou, nebo vyrobcem, tzn.
Certifikovanou spolecnosti.

e vyrobci s prodejni organizaci pro své vlastni pelety, jako oddélena pravnicka osoba,
zcela nebo z¢asti vliastnéna pravnickou osobou tzn. Certifikovanou spole¢nosti

e obchodnici s regionalnim prodejnimi organizacemi, fizenymi jako oddélené pravnické
osoby, které jsou zcela nebo z¢asti vlastnény pravnickou osobou, tzn. Certifikovanou
spolecnosti

¢ nasmlouvani poskytovatelé servisnich sluzeb, ktefi jsou zcela nebo z¢asti vlastnéni
pravnickou osobou, kterd je Certifikovanou spolecnosti
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PridruZené spolec¢nosti musi byt schvaleny Odpovédnym managementem. Certifikované
spolecnosti musi poskytnout seznam PfidruZenych spolecnosti, ptripojeny ke své zadosti a
informovat o jakychkoliv zménach nebo dodatcich, tykajicich se organizace jejich
spolecnosti.

2.3 Sublicence

Sublicence mlzZe byt vyuZita jako prostfedek kvyhnuti se “papirovani” s nebalenymi
peletami bez potreby “papirového obchodnika”, ktery je certifikovan. “Papirovy obchodnik”
nemusi mit jakykoliv fyzicky kontakt s peletami nebo jakykoliv kontakt s poskytovatelem
servisnich sluzeb, ktery tento kontakt s peletami ma. Mduaze se jednat také o
zprostiedkovatele obchodu nebo maloobchodni obchodniky, pracujici exkluzivné pro
jednoho Certifikovaného obchodnika. Sublicencovanym obchodnikiim je dovoleno prodavat
certifikované pelety volné lozené v ptipadé, ze maji Sublicencni smlouvu. Tato smlouva musi
byt podepsana jak sublicencovanym obchodnikem, tak Certifikovanym obchodnikem a
poskytuje prava uZivat Certifikacni pecet Certifikovaného obchodnika. Odpovédny
management musi byt o této transakci informovan do dvou tydn( od uzavieni smlouvy.
Sablony pro sublicenéni smlouvy moZete najit na ENplus internetovych strankach
[www.enplus-pellets.eu] a na pfislusnych www.ceska-peleta.cz.

Zakladnim principem je, Ze vsechno fyzické nakladani s peletami musi byt provadéno
Certifikovanou spolecnosti. Jde hlavné o princip, Ze necertifikovany obchodnik nevlastni
zadné technické vybaveni pro drevni pelety jako skladovaci prostory, dodaci vozidla a
nezaméstnava jakéhokoliv poskytovatele servisnich sluzeb, ktery by tyto ikony vykonaval.

2.4 Identifika¢ni znaceni

2.4.1 ENplus ID

Odpovédny management poskytuje unikdtni ENplus ID kazidé Certifikované spolecnosti.
Kazdé ENplus ID ma pét znakl, které specifikuji, jestli je Certifikovand spolecnost vyrobcem
nebo obchodnikem a zemi, ve které pusobi.

Vyrobci
Prvni dva znaky znaci zemi, ve které je zavod umistén. Kody zemi jsou specifikovany dle

normy I1SO 3166-1-alpha-2. Tfi znaky za kddem zemé (001 to 299) znaci Cislo Certifikované
spole¢nosti v dané zemi.

Vyrobce s nékolika vyrobnimi zavody v nékolika zemich musi mit minimalné jedno ID pro
kazdou zemi.

Pokud vyrobce pozada o ID pro nékolik zavodl v jedné zemi, bude k jeho ENplus ID pfifazeno
pro kazdy zavod specialni Cislo. Toto Cislo zavodu se objevi pouze na certifikdtu (napft.
“BE010-2").
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Obchodnici

Prvni dva znaky znaci zemi, ve které sidli feditelstvi divize Certifikované spolecnosti. Kody
zemi jsou specifikovany dle normy ISO 3166-1-alpha-2. Tfi znaky za kédem zemé (301 to 899)
znacdi Cislo certifikovaného obchodnika v dané zemi.

PridruZené spolecnosti (bez vyrobniho zdvodu) umisténé v zemi plsobeni Certifikované
spolecnosti budou pracovat pod ENplus ID této spole€nosti. PridruZené spolecnosti, které
nepusobi ve stejné zemi, kde je feditelstvi peletové divize Certifikované spolecnosti, si
mohou vybrat, zda chtéji vyuzZivat ENplus ID materské spolecnosti, nebo chtéji dostat kéd
zemé, ve které pusobi.

Pokud ma vyrobce také certifikaci obchodnika, mize pouZivat stejné ID pro prodej pelet ze
vSech zavodu.

Razitko prodejcova ENplus ID na dodacich dokumentech je povinné minimum, poZadované
pro kazdou dodavku ENplus volné loZzenych pelet, nezalezi na tom, zda ma Certifikovand
spolecnost fyzicky kontakt s peletami nebo ne. U pelet v sdaccich musi byt Pecet kvality na
kazdém sacku (dle oddilu — poZadavky na pelety v saccich).

Priklad ENplus ID pro belgického vyrobce muzete vidét na prikladu certifikacni peceté nize.

2.4.2 Certifikaéni pecet

Kazdy Certifikovany vyrobce a kaidy Certifikovany obchodnik maji unikatni Certifikacni pecet,
ktera obsahuje ENplus Logo a unikatni ENplus ID. Vyrobci, obchodnici nebo poskytovatelé
servisnich sluzeb (certifikovani nebo ne) nesmi pouzivat logo bez ID.

EN

plus

BE 023

Obrazek 1: Certifikacni pecet (priklad: vyrobce pelet v Belgii)

Jakmile je vystaven certifikat a smlouva s Poskytovatelem licence podepsdna, spolecnost
ziskava prava uzivat Certifikacni pecet k etiketovani svych vyrobk( a k reklamnim ucelim na
tak dlouhou dobu, kdy je uvedena na pfislusnych ENplus mezindrodnich internetovych
strankach [www.enplus-pellets.eu] a www.ceska-peleta.cz (pokud je spole¢nost ze zemé,
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ktera ma Ndrodniho poskytovatele licence). Certifikacni pecet musi byt uzivana zplsobem,
ktery pojisti, Ze bude ndlezet pouze ENplus certifikovanym peletdm. Certifikované
spolecnosti, které vyrdbi nebo obchoduiji s certifikovanym i necertifikovanym zbozim se musi
zbavit dojmu, Ze je certifikovana cela vyroba a obchod.

Informace o povolenych barvach a barevnych kombinacich naleznete v pfiloze.

Certifikacni pecet musi mit vySku minimalné 20 mm. Pomér stran Certifikacni peceté, dodané
Odpovédnym managementem musi byt Certifikovanou spolecnosti dodrzovan.

2.4.3 Pecet kvality

Kazda trida kvality ma unikatni logo, které musi byt pouZivdno v kombinaci s Certifikacni
peceti. Kombinace loga kvality a Certifikacni peceté se nazyva Pecet kvality. Pecet kvality
musi byt vyobrazena na etiketdch na saccich balenych pelet. Pecet kvality mlzie byt
pouzivana k marketingovym ucellim, spojenym s vyrobkem pftislusné tridy kvality.

Priklady Certifikacni peceté, vztahujici se k rznym tfidam kvality jsou vyobrazeny v tabulce 1.
(ENplus 1D belgického vyrobce)

Obrdzekl: Priklad peceté kvality pro tfidy ENplus A1, ENplus A2, ENplus B

Pecet kvality pro ttidu kvality
ENplus Al

Pecet kvality pro tfidu kvality
ENplus A2

BE 023

11
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Pecet kvality pro tfidu kvality
ENplus B

BE 023

Privodce povolenymi barvami a barevnymi kombinacemi mzete najit v priloze.

2.4.4 Servisni znacka a registracni Cislo poskytovatele servisnich sluzeb
Certifikovanému Poskytovateli servisnich sluzeb je ptidélena servisni znacka. Ta obsahuje
unikatni registracni Cislo, které je pridéleno kazdému Certifikovanému poskytovateli sluzeb.
Prvni dva znaky znaci zemi, ve které je zdvod poskytovatele servisnich sluzeb umistén. Kédy
zemi jsou specifikovany v normé ISO 3166-1-alpha-2. Dalsi tfi znaky (900-999) za zemi
plvodu znaci Cislo Certifikované spole¢nosti pro danou zemi. Ve snaze rozliSit registracni
Cislo Servisniho poskytovatele sluZeb od Certifikovaného vyrobce nebo Certifikovaného
obchodnika, je za Cisla pridano “SP”.

BE 912 SP

Obrdzek2: ENplus Servisni znacka s Registracnim cCislem poskytovatele servisnich sluZeb belgické
spolec¢nosti (priklad)

Informace o povolenych barvach a barevnych kombinacich naleznete v pfiloze.

Na vSech dokumentech musi byt uvedena Servisni znacka nebo alespon Registracni ¢islo
poskytovatele servisnich sluZeb (napf. smlouvy, faktury), spojené se sluzbami, poskytovanymi
v ramci ENplus schématu.

Poméry stran Servisni znacky, dodané Odpovédnym managementem musi byt Certifikovanou
spolecnosti dodrzovan.
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2.5 Pozadavky na balené pytlované pelety

Sacky pelet jsou balici jednotkou pro maloobchodni prodej. Sdcky mohou obsahovat az 30 kg
pelet tfid kvality ENplus A1l nebo ENplus A2. Neni povoleno baleni pelet tfidy kvality ENplus
B.

Spolecnost, kterd na sacku s peletami uvadi svoje ENplus ID, musi uvést i svou adresu. Jedna
se o ID (ne registracni Cislo Poskytovatele servisnich sluZeb) spole¢nosti balici pelety nebo ID
spole¢nosti, jejiz design pytli je pouzit. Detaily spolecnosti, zminéné na sacku musi
korespondovat s detaily drzitele Certifikacni peceté, uvedeného na ENplus internetovych
strankdch. Spolec¢nosti, které nejsou certifikovdny, mohou na svych propagacnich
materidlech zminit, Ze se jedna o prodej ENplus certifikovanych balenych pelet (internetové
stranky, letaky, atd.). Prezentace ENplus Loga je moZna pouze v ptipadé vyobrazeni sacku
s peletami, potisténych Certifikacni peceti na obrdzku. Vtomto pripadé musi byt jasné
pojmenovana Certifikovand spolecnost, které Certifikacni pecet patfi.

Necertifikovana spolecnost nesmi za zadnych okolnosti prezentovat Certifikacni pecet jako
vlastni, je to z dlivodu vyhnuti se mateni zakaznika.

Vsechny sacky v ENplus designu musi byt Odpovédnym managementem schvéleny jesté pred
tim, neZ jsou uvedeny na trh.

Nasledujici informace musi byt povinné uvadény v jazyce zemé, ve které budou pelety
obchodovany:

e “Drevni pelety” (v pripadé staré Certifikaéni peceté musi byt dodatecné uvedena
prislusna trida kvality, jak definuje verze 2.0 PFirucky)

¢ Jméno a adresu spolec¢nosti, ktera na saccich uvadi své ENplus ID

e Pecet kvality (oddil 2.4.3) zodpovédné spolecnosti

e  Praimér (6 mm nebo 8 mm). Uvedeni dalSich vlastnosti paliva na sacku je dobrovolné,
presto musi odpovidat nasledujicim pozadavkam:

e Limitni hodnoty jsou uvedeny v ¢asti 3 Pfirucky, Tabulka 1 (v€etné > nebo <
znaku a jednotky).

e Musi byt uvedeny pfesné limitni hodnoty u kazdého technického parametru.
V tomto pripadé musi byt odebran vzorek Zalistovanym inspektorem a musi
byt provedena analyza zalistovanym Zkusebnim orgdnem. Pfislusné
laboratorni zpravy viech vyrobcl, jejichZ pelety jsou baleny a Stitkovany timto
zpGsobem, musi byt zaslany Odpovédnému managementu pokazdé, kdyz
schvaluje design sack(d. Hodnoty uvedené ve zpravé (zpravach) musi
odpovidat informacim na saccich.

e Poznamka “Skladovat v suchu.”

e Pozndmka “Pouzivat pouze pro schvalené a vhodné spalovaci systémy v souladu s
pokyny vyrobce a narodnimi predpisy.”

o (Cistd hmotnost (v kg)
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Dalsi informace uvedené na sacku nesmi byt chybné nebo zavadéjici. Béhem schvalovani
designu sacku, si mlze Odpovédny management vyzadat dikaz, aby provéril pravdivost
informaci uvddénych na saccich. Pivod pelet musi byt uvadén ve spojeni s ID vyrobce.

Certifikovand spolecnost, jejichz ENplus ID je vytisténo na sacku, musi poskytnout ukazku
etikety kazdého sacku Odpovédnému managementu ke schvaleni.

2.6 Pozadavky na velkoobjemové pytle s peletami (big bagy)

V rdmci ENplus schématu jsou rozliSovany dvé kategorie velkoobjemovych pytll (big bagl)
(nad hmotnost 1,5 tun): zapeceténé big bagy a nezapeceténé big bagy.

Zapeceténé big bagy

Tam, kde jsou big bagy opatfeny peceti (pfi pIlnéni) a na ni s ENplus ID pFislusné spolecnosti,
mohou byt big bagy obchodovdny jako malé sacky s peletami. Tam, kde jsou big bagy
prodavany necertifikovanému obchodnikovi nebo koncovému zakaznikovi, musi k nim byt
pfipojeny pfislusné informace, potfebné pro Pelety v sdccich. Pelety ze zapeceténého big
bagu mohou byt nakladany bez prosévani pfimo do vozidla, jedoucimu ke koncovému
zakaznikovi, bez presévani, pokud do retézce nevstoupil necertifikovany obchodnik.

Nezapeceténé big bagy

Pelety v nezapeceténych velkych pytlich (big bag) jsou brany jako volné lozené pelety. Musi
byt dodrzeny pfrislusné pozadavky.

2.7 Referencni vzorky

Analyza referencnich vzork( nabizi solidni zdklad pro posouzeni reklamaci zadkaznikd,
spojenych s kvalitou (business-to-business a koncovi zadkaznici).

Certifikované spolecnosti jsou povinny odebirat referenéni vzorky o hmotnosti nejméné 500
g pokazdé, kdyz nakladaji vozidlo. Pokud jsou uskuteénény méné nez tfi nakladky za den na
jednom misté, musi byt celkové mnozstvi odebraného vzorku minimalné 1,5 kg pro kazdé
misto nakladky.

Referenéni vzorky musi byt odebirdny béhem nakladky, pfednostné ze sypaného materialu.
Vzorky musi byt skladovany nejméné devét mésicli za odpovidajicich podminek. Vzorky musi
byt zapecetény (napf. pomoci pytld se vzduchotésnym uzavirdnim) a oznaceny mistem
odbéru vzorku, datem, tfidou kvality — pokud se neshoduje s tfidou ENplusAl a poznavaci
znackou vozidla.

Pro Pelety v saccich nemusi byt skladovany zadné referencni vzorky.

2.8 Reklamacni rizeni

Zadatelé a Certifikované spolecnosti mohou pomoci vyplnéni psané Zadosti podat
k Mezindgrodnimu managementu namitky ¢i pfipominky z nasledujicich dlvoda:
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e Zamitnuti certifikace

e Objednani nové monitorovaci inspekce

e Objednani mimoradnych inspekci

e Objednani ¢astéjsich inspekci v ramci internich kontrol
e QOdlozeni nebo zruseni certifikatu a/nebo licence

e Vylouceni pfidanych latek

Namitka je pfipustna pouze v ptipadé, kdy Zadatel nebo Certifikovand spole¢nost prokaze, ze
rozhodnuti porusuje jejich prava. Pisemné rozhodnuti bude Komisi ENplus vyhotoveno
béhem dvou tydn(. Jakdkoliv osoba, ktera je pfimo spojena s posouzenim namitky, se nesmi
na posuzovacim procesu nijak podilet.
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3 CERTIFIKACE VYROBCE PELET

3.1 Rozsah a omezeni certifikace vyrobce

Fakt, Ze je vyrobce uveden na pfislusnych internetovych strankdch ENplus (mezindrodni
ENplus internetové stranky [www.enplus-pellets] a www.ceska-peleta.cz) svédci o tom, Ze
spolecnost spliiuje pozadavky certifikaéniho schématu a Ze byla podepsdna licenéni smlouva
s Poskytovatelem licence. Toto zahrnuje nakup surového materidlu a zpracovani, vyrobu
pelet, skladovani, prepravu, baleni, kontrolu kvality, kvalifikaci zaméstnancl, fizeni reklamaci
a pozadavky na dokumentaci. VSechny procesy jsou provéfeny béhem rocni kontroly,
provedené Zalistovanym inspektorem a podepsany Inspekénim orgdnem.

Certifikace vyrobce pelet nezahrnuje:

e Obchod s peletami od jiného vyrobce pelet

e Postupné vykladky koncovym zakaznik(m
Vyrobci, ktefi chtéji nabidnout certifikované pelety podle téchto dvou bodu vyse, potrebuji
dodatec¢nou certifikaci obchodnika a musi mit provedenu pravidelnou inspekci obchodnika
Zalistovanym inspektorem a podepsanou Zalistovanym Certifikacnim orgdnem. Certifikovany
vyrobce je povinen uvédomit Odpovédny management o nasmlouvaném poskytovateli
sluzeb pro pelety v sacku. Balici stanice necertifikovaného poskytovatele servisnich sluzeb
musi byt pred uvedenim do provozu zkontrolovana. Certifikovany vyrobce je zodpovédny za
jednani nasmlouvaného poskytovatele servisnich sluzeb. Pravidla pro poskytovatele
servisnich sluzeb jsou definovdna v ¢asti 5. VSechny prodejni operace jsou zastitény
certifikaci vyrobce a nepotrebuji zadnou dalsi certifikaci obchodnika. Na obrdzku 3 jsou
uvedeny pozadavky na certifikaci pro spolecnosti s riznym obchodnim zamérenim.

Vyroba bez distribuce Vyladovina certifikace vyrobce

/
/
r"/

Y@ \Vyroba a distribuce pro obchodniky

Volné fotené 1/l
/ pelety

AN Vyiroba a velko-distribuce pro koncové |
\

Vyladovéna certifikace vyrobce

ulivatele (pouze naklady >20 1) o Vyiadovana certifikace vyrobce

/ \
- /" \\
VYROBCE \ Vyroba a malo-distribuce pro koncové Vytadovédna certifikace vyrobce
\ ulivatele | prodejce

Pelety v sitcic

|

Vyiladovana certifikace vyrobce

Obradzek 3: PoZadavky na certifikaci vyrobce v zdvislosti na obchodnich aktivitdch vyrobce
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3.2 Zadost vyrobce pelet

Vyrobce pelet musi pozddat o certifikaci Odpovédny management ENplus Odpovédny
management je bud Mezindrodni Management nebo Ndrodniho poskytovatel licence v zemi,
ve které vyrobce pUlsobi.

Zadatelé by méli navdtivit mezindrodni internetové stranky ENplus (www.enplus-
pellets.eu) a ovérit, zda v zemi, ve které je vyrobni zavod situovan, pusobi Ndrodni
poskytovatel licence.

Pokud zemé, ve které vyrobni zavod pUsobi, nema Ndrodniho poskytovatele licence, musi
si 7adatel stahnout a predist prisluiné oddily této Prirucky a “Zadost pro vyrobce pelet”
z mezindrodnich internetovych stranek ENplus.

Pokud zemé, ve které vyrobni zavod pUsobi, ma Ndrodniho poskytovatele licence, Zadatel
musi vyhledat na internetovych strankach Ndrodniho poskytovatele licence a stahnout
formuldr Zadosti pro danou zemi a prehled poplatka.

Zadatel si musi vybrat a nasmlouvat zalistovany Inspekéni orgdn k provedeni roéni
inspekce vyroby a zalistovany Certifikacni orgdn (trvani smlouvy musi odpovidat
certifika¢nimu obdobi). Pokud zada spolu s Ndrodnim poskytovatelem licence, musi byt
Certifikacni orgdn Ndrodnim certifikacnim orgdnem.

Zadatel mGze také zvolit zalistovany Zkusebni orgdn pro analyzu pelet, nebo muze
zahrnout laboratorni sluzby do smlouvy, podepsané s Inspekcénim orgdnem.

Vyrobce pelet posild svou Zadost, kterd zahrnuje seznam PfidruZenych spole¢nosti a data,
potfebnd pro skladovani a balici stanici mailem. Zadost je zasildna s razitky a podpisy ve
dvou vyhotovenich postou na Odpovédny management, pokud ten nerozhodne jinak.

Zalistovany Inspektor od nasmlouvaného Inspekéniho orgdnu provede prvotni kontrolu
(véetné vsSech skladovacich mist, provozovanych spolec¢nosti, zahrnujici i skladovaci
prostory, provozované nasmlouvanymi poskytovateli servisnich sluzeb, vSech prostor
provozovanych Zadajici spole¢nosti) a zasle kopii Inspekéni zpravy béhem dvou mésicl od
data inspekce nasmlouvanému Certifikacnimu orgdnu. Pokud Zadajici spolecnost
potrebuje vice ¢asu k dodani potiebnych informaci, mize byt tato doba prodlouzena.
Certifikacni orgdn vyhodnoti Inspekcni zprdvu. Pokud se Zadatel shoduje s poZadavky a
ustanovenimi ENplus, vystavi Certifikacni organ Prohldseni o shodé a predlozi dokumenty
Zadateli a také Odpovédnému managementu. Toto musi byt hotovo nejméné jeden mésic
po obdrzeni zpravy z Inspekcéniho orgdnu.

Odpovédny management zasilda fakturu na licenéni poplatky, vychazejici =z
predpokladanych vypoctl pro vyrobu pro nasledujici rok. Poplatky budou vypocitany
zplUsobem, kdy se zpriiméruje ¢ast roku a dopocitd do odhadované vyroby za cely rok.
Poté, co Zadatel uhradi poplatky, zasle Odpovédny management Certifikacni pecet
Certifikovanému vyrobci; Certifikacni orgdn poskytne certifikat spolecnosti. Vyrobce a
Odpovédny management podepisi smlouvu; v nékterych zemich muize byt smlouva jiz
soucasti zadosti (pokud neni sjedndno jinak). Na mezindrodnich internetovych strankach
bude publikovdano jméno spolecnosti, adresa, stejné tak ENplus ID a trida kvality.
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Pokud Zadatel pelety i bali, musi poskytnout pouzity design sacku na pelety ke schvaleni
Odpovédnému managementu.

Zadatel miZe odstoupit od 7adosti v jakékoliv fazi schvalovani. Odpovédny management
odmitne Zadost v pripadé, Zze béhem tfi mésicl od inspekce neobdrzi pozitivni posouzeni
shody. M(iZe odmitnout Zadost také v pfipadé, Ze Zadatel nazaplati licenéni poplatky béhem
jednoho mésice od fakturace.

3.3 Externi kontrola vyrobce pelet

Certifikovani vyrobci pelet jsou povinni si vyzadat Inspekcni orgdn pro kazdoroéni inspekci na
misté. Kontroly musi byt provadény zalistovanymi Inspektorem. VSechny pravidelné inspekce
musi byt provedeny kazdoroc¢né v ¢asovém obdobi + tfi mésict vzhledem k datu pocatecni
inspekce, kromé posledni inspekce v certifikatnim obdobi, ktera musi byt provedena pred
vyprdenim data certifikace (ale ne vice nez 6 mésicl pred koncem certifikace), ve snaze
zajistit, Ze obnoveni certifikatu bude pred koncem vyprseni Ihity.

Inspekéni orgdny musi nabidnout vhodné datum inspekce. Certifikovand spolecnost
umoZziuje inspektorovi pfistup ke viem pfislusSnym dokumentim a persondlu. Inspektor
udéla nasledujici:

¢V nejblizS§im moZném misté po vyrobé (za chladi¢em) odebere vzorky certifikovanych
volné loZzenych pelet, zapeceti je a zafidi jejich dodavku Zkusebnimu orgdnu. Vzorek
bude analyzovan za Ucelem zjisténi vSech vlastnosti uvedenych v tabulce 1, ¢asti 3
Prirucky.

e Prezkouma provozni vybaveni a instalaci, véetné nahodné zvoleného vzdalenéjsi skladu,
ktery mGze byt také provozovan poskytovateli servisnich sluzeb (pocet kontrolovanych
sklad(l = celkovy pocet sklad(). BEhem pocatecni inspekce inspektor provéri vsechnu
dokumentaci.

® Provéri kvalitu systému managementu, véetné vyrobnich proces(, dokumentaci,
politiku kvality a kvalifikaci personalu

e Ovéri plvod surovin a pridanych latek

e Zkontroluje vypocet GHG

e Zkontroluje fizeni reklamaci

e Zkontroluje vypliovani povinnych reportl podavanych Odpovédnému managementu

e Schvdli interni kontroly (napf. porovnani laboratornich vysledk( sdilenych vzorki pelet
se vzorky z interni kontroly Certifikované spolecnosti).

e Zkontroluje vyrobni a prodejni ¢isla
e Provéri, Zze byl pouZit pouze schvaleny design sackull, do kterych spole¢nost pelety bali

e Kde spoleénost provozuje balici linku, odebere jeden saéek s peletami jako vzorek.
Vzorek bude analyzovdn na podil jemnych &astic.

Vyrobni a balici linky, které jsou uvadény do provozu po pocatecni inspekci, musi byt
zkontrolovany Zalistovanym Inspektorem jesté pred tim, neZ je vyrobek uveden do prodeje.
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Dodatecné, mimoradné inspekce mohou byt provedeny na vyzadani Odpovédného
managementu, napf. pokud obdriel zdvaznou(é) stiznost(i). V pfipadé, Ze jsou zjistény
zavazné neshody, musi Certifikovand spolecnost zaplatit za mimoradnou inspekci spojenou
s prislusnou analyzou pelet. Certifikovand spole¢nost mlze vznést ndmitky proti rozhodnuti
inspektora (najdete v oddile 2.8). Pokud je mimoradna inspekce neoprdavnéna, zaplati za
sluzby inspektora Odpovédny management.

Inspektor vyhodnocuje a klasifikuje vSechny nalezy a zjisténi, které nejsou v souladu
s ustanovenimi pfirucky. Klasifikace neshod se hodnoti podle nasledujici miry rizik:

Neshody typu A znamend neodpovidajici vlastnosti paliva a nedostate¢né zkousky vlastni
kontroly. Zadajici / certifikovana spole¢nost musi zjistit, z jakého diivodu se vyskytly neshoda
Typu A a odstranit jej. Inspektor musi rozhodnout, jestli je poté nutna nova inspekce, nebo
muZe byt naprava neshody provedena jinou cestou (napf. poskytnutim foto/video dlkazu).
Inspekcni zprdva je zasildana Odpovédnému Certifikaénimu orgdnu poté, co spolecnost
poskytne uspokojujici dlikaz o napravé, nebo poté co, spoleénost nedodrzela lhitu pro
poskytnuti jakéhokoliv dikazu o ndpravé.

Neshody typu B predstavuje riziko, Ze vyrobek nemusi dlsledné splriovat dané specifikace (a
pokud to neni feSeno, mohlo by to vést neshoddm typu A) nebo nebylo mozno zjistit zdroj
problému s kvalitou. Neshody non-c typu B jsou uvedeny v Inspekcni zprdvé a zasilany
Odpovédnému Certifikaénimu orgdnu. Zadajici/certifikovana spole¢nost musi neshody typu B
odstranit. Pak je na Certifikacnim orgdnu, aby urcil zavazny termin pro napravu.
Zadajici/certifikovand spole¢nost musi zaslat ddkaz o napravé Certifikaénimu orgdnu.
Neshody typu B musi byt opraveny jesté pred tim, nez je vystavena Zprdva o shodé.

Neshody typu C jsou drobné odchylky, které nepredstavuiji riziko pro vyrobek, ale nespliuji
pozadované specifikace. Neshody typu C musi byt uvedeny v Prohldseni o shodé a musi byt
opraveny nejpozdéji pred dalSi kontrolou. Odpovédny management je zodpovédny za
nastavovani a dodrZovani terminQ, spojenych s pouzivanim Certifikacni peceté, dodacich
dokumentu, designu pytlt, GHG kalkulace nebo oznamovacich povinnosti.

V pfipadé Ze ndprava neshod typld A nebo B neni provedena ve stanoveném terminu,
Certifikacni orgdn pozastavi certifikdt a wuréi novy termin pro ndpravu. Pokud
Zadatel/certifikovana spole¢nost neni schopna sjednat napravu typu A nebo B ani vtomto
terminu, bude certifikat zrusen.

Inspekcni zprdva, laboratorni protokol a GHG kalkulace musi byt predloZzena béhem jednoho
mésice od kontroly, klientovi a Certifikacnimu orgdnu. Pokud Zadajici/certifikovana
spole¢nost potrebuje vice ¢asu k doddani chybéjicich informaci, muize byt termin prodlouzen
po konzultaci s Odpovédnym Certifikacnim orgdnem.

Odpovédny Certifikacni orgdn musi predlozit do dvou mésicl od data kontroly Prohldseni o
shodé Odpovédnému managementu. Pokud Zadajici/certifikovana spolecnost potfebuje vice
Casu k dodani chybéjicich informaci, mGzZe byt termin prodlouzen.
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Prohldseni o shodé obsahuje informace, nezbytné pro monitorovani certifikacniho schématu:

e Vyrobni ¢isla pro volné loZzené pelety a pelety v sdccich

¢ Informace o suroviné a pfidavnych materiadlech

¢ Informace o reklamacich zakaznik

¢ Informace o neshodach typu C (typ A a typ B musi byt opraven jesté pred tim, nez je
vystaveno Prohldseni o shodé.)

e Laboratorni protokol a GHG vypocet v pfiloze

3.4 Pozadavky na vyrobce pelet

Nasledujici pozadavky jsou kladeny jak na jiz Certifikované spolec¢nosti, tak na spolecnosti,
které o certifikaci Zadaji. PoZzadavky spojené s peletami v saccich a velkoobjemovymi pytli
(Big Bag) jsou definovany v ptislusnych oddilech (2.5 a 2.6).

3.4.1 Rizeni kvality
Rizeni kvality zahrnuje interni pFiru¢ku, obsahujici provozni pokyny, zaznamy o $kolenich
(externim i internim) a postupy pf¥i vyfizovani stiznosti a reklamaci.

Manazer kvality: management Certifikované spolecnosti musi jmenovat manazera kvality,
ktery ma znalosti tykajici se rlznych vyrobnich procest, spojenych s kvalitou vyrabénych
pelet. ManaZer kvality musi byt opravnén k provadéni méreni, aby spliovala pozadavky na
kontrolu kvality a provadét dokumentaci internich kontrol kvality. Manazefi slouZi jako
kontaktni osoba pro vyZzadovany Inspekéni orgdn a Certifikacni orgdn a pro Odpovédny
management. Odpovédny management informuje manaZera kvality o aktualizacich a
zméndch v certifikaénim schématu. Dale je po nich pozadovano, aby se Ucastnili na externich
tréninkovych Skolenich o kvalité pelet a to v rdmci prvniho roku certifikace a potom nejméné
jednou za kaidé certifikaéni obdobi. Skoleni musi byt schvdleno Odpovédnym
managementem pro ENplus.

Manazer kvality zajistuje pravidelnou dokumentaci a hodnoceni provoznich postupu, které
ovlivauji kvalitu drevnich pelet. Dokumentace musi byt ke spravnému datu aktudlni a musi
byt pravidelné predkldaddana managementu. Ktémto zamérdm je doporucovano vést
kontrolni knihu. Zjisténé nedostatky jsou neprodlené sdéleny zodpovédnym zaméstnanclim
a napraveny.

Manazer kvality slouzi jako kontaktni osoba také pro své kolegy pro pfipad poruch béhem
vyrobniho procesu. Manazer kvality ukoluje ostatni zaméstnance individudlnim sledovanim a
dokumentovanim kvality. V tomto pfipadé musi informovat zodpovédného zaméstnance o
jeho povinnostech a sledovat, Ze je prace odvedena spravné. Velké spoleénosti se
zastoupenim v cizich zemich potfebuji nejméné jednoho manazera kvality pro jednu zemi.

Po manazeru kvality Certifikované spolec¢nosti je pozadovano jednou ro¢né provadéni skoleni
kvality pro viechny zaméstnance. Skoleni musi byt dokumentovany (datum, Gcastnici,
obsah).
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3.4.2 Surovy material
Pozadavky na plvod dfevni suroviny jsou definovany v normé ISO 17225-2 a popsany v ¢asti
3 Pfirucky, tabulka 2.

Pozadavky na mnozstvi a typ pridavnych latek jsou popsany v ¢asti 3 Prirucky, oddil 4.

3.4.3 Zafrizeni a provozni vybaveni

Certifikovand spolecnost musi mit vhodné provozni vybaveni a zafizeni pro vyrobu,
skladovani, nakladani a baleni dfevnich pelet ve vysoké kvalité. Zafizeni musi splfiovat
nasledujici pozadavky:

e Vykladaci, manipulacni a skladovaci prostory surovin musi byt chranény pred

kontaminaci cizich latek, jako je napf. zemina, kameni, zrno.

e Skladovaci prostory pro pelety musi byt chranény pred vilhkem a znecisténim.

e Skladovani pelet riznych tfid kvality musi byt prostorové oddéleno.

e Mista nakladky pelet musi byt pod stfechou, tj., chrdnéna proti desti, snéhu a vétru.

Ndrodni management muze stanovit dalsi pravidla a pozadavky spjaté se systémem ENplus.
Tato pravidla musi byt v rdmci dané zemé zverejnéna a jasné definovana.

3.4.4 Ustredni proces

Nasledujici postup musi byt dodrzovan, realizace dokumentovana.

Tabulka 2: Hlavni proces vyroby pelet a poZadavky na s nim spojenou dokumentaci

Prostor Postup Pozadavky na dokumentaci
Pfijmané Prijeti zboZzi e Dodaci dokumentace k suroviné
zbozi izudlni i o . " o
* Vizudlni kontrola, napf: e Plvod suroviny (¢dst 3 Prirucky, tabulka
kdra, kontaminace, 2)
hniloba

Druhy dreva (listnaté nebo jehli¢naté
¢ Kontrola dodacich

drevo)
dokumentu
¢ Dodaci dokumentace pro pridavné latky,
zahrnujici potfebnd data
Vyrobni e Pravidelna udrzba e Béiné provozni postupy
roces . ; vevav s . PR vevi v s
P - e Pravidelné cisténi e List pro udrzbu a cisténi
(skladovani&
baleni) ¢ Sefizeni, verifikace, e Vyrobni parametry, zahrnujici davkovani

kalibrace vahového pridanych latek
systému balici linky

Odchylky a nedostatky, napravné akce,
nakladanis produkty, u kterych jsou
zjistény neshody
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e Provedené prace/zmény, napf. zména
tlaku

¢ Dokumentace provéreni vahového
systému balici linky

Vydavane * Pravidelnda kontrola ¢ Dodaci list obsahuje prepravni naklady —
Zbozi oddélovani jemnych Eastic | v pFipadé, kdy je vozidlo pouzivano i pro
e Referenéni vzorky jiné zboZi neZ certifikované pelety
o Upnd vyklddka e Zpravy a vizudlni kontroly
koncovému zakaznikovi: | ¢ Cistici procedury

provéreni vozidel, které
jsou pouzivany
k pfepravé i jiného zbozi,
nez certifikovanych
pelet, kvali znecisténi
e Kontrola teploty (max.
40 °C). Volny vybér
metody méreni.

Kontrola e Vlastnisledovani, e Zkusebni a kontrolni postupy
kvalit it ‘ ;. . ,
¥ zahrnujici hodnoceni e Kontrolni vysledky a jejich hodnoceni
vysledk

e Opravna méreni

o Udriba, ¢isténi,
kalibrace, provéreni
funkénosti zkusebniho
zarizeni

3.4.5 Vlastni kontrola

Certifikovani vyrobci musi provadét vlastni kontrolu kvality pelet, podle parametrl v tabulce
3. ZkuSebni metody se mohou odchylovat od specifikaci v normé 1SO 17225-2. VSechny
zkuSebni metody musi byt schvaleny srovnavacim mérenim béhem rocni kontroly.

Kazdy vyrobni zavod musi provadét kontrolu minimalné jednou za sménu. Minimalni
frekvence je nejméné N za 24 h, kde N je:

| N = pocet vzorkd za 24h
. 10 (ton . , ,
N = 7 ¥ [— dny:  pocet pracovnich dni za rok
days V1o tuny: roéni vydej vyrobenych pelet v tunach

Priklad N=10/220*v50 000/10 =3 xza 24 h
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Tabulka 3: MinimdlIni poZadavky pro viastni kontrolni zkouseni

Parametry

Misto odbéru vzorkt

Frekvence

Sypna hmotnost

Po vyrobé, pred uskladnénim

N, nejméné jednou za sménu

Obsah vody

Po vyrobé, pred uskladnénim

N, nejméné jednou za sménu

Mechanicka odolnost

Po vyrobé, pred uskladnénim

N, nejméné jednou za sménu

Délka

Po vyrobé, pred uskladnénim

N, nejméné jednou za sménu

MnoZstvi jemnych ¢astic

Posledni misto pred dodanim
(pouze ve dnech dodavky)

N, nejméné jednou za sménu

Zkousky musi byt provadény v souladu s metodami, schvdlenymi inspektorem. Pokud existuji
dlvodné pochyby o kvalité pelet, mlze Inspekcni orgdn nebo Odpovédny Certifikacni orgdn
nafidit frekventované;jsi zkousky nebo dodatecné zkousky, napf. obsah popela, kde je
surovina s vysokym obsahem popela smichdna se surovinou s nizkym obsahem.

Pozadavky na referenéni vzorky jsou uvedeny v ¢asti 2.7.

3.4.6 Rizeni reklamaci

Kazdda Certifikovand spole¢nost musi zavést systém fFizeni reklamaci. Certifikovani vyrobci
musi urcit zaméstnance, ktery bude vykonavat funkci manazera reklamaci - preferuje se
stejny Clovék, ktery vykonava funkci manazera kvality. ManaZer reklamaci je zodpovédny za
zapsani, zpracovani dokumentaci a sledovani pribéhu reklamace zdkaznika, a pokud je
potreba zajistuje opravné a preventivni akce.

Stiznosti musi byt zpracovavany Certifikovanou spolecnosti. Externi odbornici, jako
inspektori, by méli byt zapojeni az ve chvili, kdy neni mozné spor vyresit. Pokud Certifikovany
vyrobce zaméstnava poskytovatele servisnich sluzeb, je vyrobce zodpovédny za vyfizovani
reklamaci, spojenych s nasmlouvanym poskytovatelem servisnich sluzeb.

Nasledujici podminky se vztahuji k reklamacim, spojenym s mnozstvim jemnych ¢astic ve
skladu zdkaznika, nasledujici dodavky velkoobjemovych pytll s peletami:
e mnoizstvi jemnych ¢astic (< 3,15 mm) presahuje 4 % hmotnostni (w-%),
e mnoistvi zbytkd pelet pred posledni dodavkou bylo < 10 % kapacity skladovacich
prostor
e bylo spotfebovano méné nez 20 % skutecné doruc¢eného

e Skladovaci prostory splnuji vSechna potfebna kritéria, uvedend v Narodnim ENplus
Privodci Skladovani.
Ndrodni management muze stanovit dalsi pravidla a poZadavky spjaté se systémem ENplus.
Tato pravidla musi byt v rdémci dané zemé zverejnéna a jasné definovana.

* Frekvence Cisténi sklad( musi byt zaloZzena na objemu rocni spotreby. Kotelny s ro¢ni
spotiebou < 15 tun, musi byt CiStény jednou za dva roky. Kotelny s ro¢ni spotfebou nad
15 tun, musi byt CiStény nejméné jednou rocné.
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e Foukani pelet musi byt provedeno Setrnym zplsobem, ktery zajistuje, Ze nejsou pelety
nepfimérené poskozeny. Vzdalenost pro foukani nepresahuje 30 metr(i véetné
vnitinich rozvod(l a koncovy uzivatel silo pravidelné Cisti.

Rozbor vyrobku pro pfijeti reklamace musi byt proveden Zkusebnim orgdnem uvedenym u
ENplus. Vzorky musi byt odebrany inspektorem zalistovaného Inspekcniho orgdnu, pokud
nedojde k jiné dohodé mezi obéma zucastnénymi stranami.

Pokud se jednd o reklamaci ohledné Balenych pelet, musi byt neoteviené pytle s peletami
ddany stranou za ucelem provedeni rozboru.

3.4.7 Dodaci dokumentace pro volné lozené pelety
Kazdd dodavka volné loZzenych pelet musi dokumentovdna zaznamem, obsahujicim
nasledujici prvky:

e Certifikacni pecet nebo ENplus ID

e ENplus tfida kvality

¢ Hmotnost dodanych pelet v kg nebo tunach

e Rozméry pelet

e Datum nakladky

e SPZvozidla

e Predeslou prepravu nakladd, pokud bylo vozidlo pouzZito i k pfepraveé jiného zboZi nez

certifikovanych pelet

Dodavka do jinych Certifikovanych spolecnosti: Doporucuje se uvést informaci ohledné
mnozstvi jemnych Castic, v pfipadé Ze mnozstvi presahne 1%.

3.4.8 Udrzitelnost

Viz ¢ast 4 Priru¢ky ENplus, verze 3 o pozadavcich na udrzitelnost.
3.4.9 Oznamovaci povinnosti

Certifikovany vyrobce pelet je povinen oznamovat podstatné zmény kompetentnimu
Inspekénimu orgdnu a také Odpovédnému managementu.

e Aktualizovat udaje ke "vzdalenym" obchod(im, pokud se spole¢nosti tyka

e Podstatné zmény ve vyrobé, pfi baleni, na balici lince. Musi byt kontrolovano
prislusnym Zalistovanym inspektorem jesté pred uvedenim do provozu.

e Poskytovatelé servisnich sluzeb nabizi baleni pelet exkluzivné pro Certifikovanou
spolecnost. Tyto spolecnosti musi byt ohodnoceny pred tim, nez pro Certifikovanou
spolecnost zacnou pracovat.

¢ Jmenovani nového manazera kvality

Nasledujici zmény a udalosti musi byt oznamovany Odpovédnému managementu:

e Zmény ve vyrobé a zmény kapacity skladu
e Zmeény v designu pytl( s peletami (mUze byt zkontrolovano Certifikacnim organem).
e Rocni objemy vyroby
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e Zmeény vlastnik( nebo statusu spolec¢nosti
e Pfidani nebo odebrani Pfidruzenych spolecnosti

Odpovédny management mlie poziddat o dodatecné informace (napf. tykajici se
certifikované suroviny nebo druh( dreva, pouzivaného k vyrobé) a to v pfipadé:

e publikovani o schématu

e problému s kvalitou, bud' tykajicich se Certifikované spolecnosti, nebo jiné ¢asti sektoru
vyroby pelet

o reklamaci
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4 CERTIFIKACE OBCHODNIKU S PELETAMI

4.1 Ramec certifikace obchodnikti s peletami

Jiz fakt, Ze je obchodnik uveden na ENplus internetovych strankach (mezinarodnich ENplus
strankdch [www.enplus-pellets] a www.ceska-peleta.cz) dokazuje, Ze provozni postupy,
sluzby a systém fizeni kvality spolecnosti jsou v souladu s certifikacnim schématem a
spole€nost ma podepsanou licenéni smlouvu s Poskytovatelem licence.

Certifikovany obchodnik mize nabidnout certifikované volné lozené pelety vSech ENplus tfid
kvality a je také certifikovdn pro prepravu, skladovani, doddvku a baleni volné loZenych
pelet. Zafizeni, technické vybaveni, provozni procesy, kontrola kvality, kvalifikace
zaméstnancl, fizeni reklamaci a dokumentace jsou provérovany na misté a vzdalenou
kontrolou Zalistovanym Inspektorem a podepsany Zalistovanym Certifikacnim orgdnem.

Kazdy obchodnik v dodavatelském retézci ENplus volné loZzenych pelet, ktery pfichazi do
fyzického kontaktu s peletami nebo na toto nasmlouvd poskytovatele servisnich sluzeb,
musi byt certifikovan. Obchodnici, ktefi s peletami nepfichazi do fyzického kontaktu a nemaji
nasmlouvaného jakéhokoliv poskytovatele sluzeb, mohou o certifikaci dobrovolné pozadat.
Obchodnik nemusi byt certifikovan v pfipadé, Ze obchoduje pouze s Peletami v sdccich,
oznacenymi ID Certifikované spolecnosti. Obchodnik, ktery chce pouzivat své vlastni ENplus
ID na obchodovanych ssaccich, potfebuje byt certifikovany, at bali pelety nebo ne.

Certifikovany obchodnik musi nahlasit vSechny necertifikované poskytovatele servisnich
sluzeb Odpovédnému managementu a je potreba také registrovat jejich skladovaci prostory
a balici linky.

Potfebné certifikace spolecnosti s rliznymi obchodnimi aktivitami muzete najit v tabulce 4.

nize.
Voliné loZené pelety pro | - Vyladovéna
|  koncové ulivatele ' certifikace prodejce
Prodejce poufiva
s fyzickym kontaktem [ viastnl ID na sé&cich a Vyzadovana
s peletami \ / vyulivé viastni balici certifikace prodejce
\ linku
Prodejce poutiva
viastnf 1D na séécicha Vyiadovéna
nevyuliva viastni certifikace prodejce
balici linku
"'\ Prodejce nepouliva Certifikace prodejce
viastni ID na sé&cich Je dobrovolna
bez fyzického - o Certifikace prodejce
kontaktu s peletami je dobrovolna

Tabulka 4: Rizné poZadavky na certifikaci v zdvislosti na riiznych aktivitach obchodnika
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Poskytovatelé sluzeb, ktefi pracuji pro Certifikovaného obchodnika, musi splfiovat poZzadavky
pro Certifikovaného poskytovatele servisnich sluZeb (viz oddil 5.4), nezéleZi na tom, jestli jsou
sami certifikovani nebo ne.

Certifikovany obchodnik je zodpovédny za vykon nasmlouvanych poskytovatell sluzeb.
Pravidla jsou definovdna v ¢dsti 5.

4.2 Zadost obchodnika s peletami

Obchodnik s peletami musi pozadat o certifikaci v zemi, ve které spolecnost sidli. Pokud ma
Zadatel PridruZené spolecnosti z rliznych zemi, musi pozadat v zemi, kde sidli feditelstvi
peletové divize spolecnosti. Pokud si neni jisty, ktery ENplus Management je zodpovédny za
jeho zadost, mlze kontaktovat Mezindrodni Management pro ENplus.

Postup pfi podani zadosti je nasledujici:
1. Prvnim krokem k certifikaci jsou jasné informace. Zadatel musi navtivit

mezinarodni internetové stranky ENplus(www.enplus-pellets.eu) a ovéfit zda ma
zemé, ve které sidli feditelstvi obchodnika, ma Ndrodni management.

Pokud zemé, ve které reditelstvi sidli, nema zadny Ndrodni management, mél by si
Zadatel stahnout a precist prislusny oddil této Prirucky a “Formulatr zadosti pro
obchodnika s peletami” z mezinarodnich internetovych strankach ENplus.

Pokud ma zemé plvodu obchodnika Ndrodni management, mél by Zzadatel vyhledat
odkaz na webovych strankdch ENplus pro svou zemi a stahnout verzi dokumentu ve
svém jazyce spolu s prehledem poplatk.

2. Obchodnik s peletami si musi vybrat a podepsat smlouvu s pfislusSnym
Certifikacnim orgdnem pro inspekci a certifikaci (trvani smlouvy musi korespondovat
s certifikaénim obdobim). V ptipadé zadosti spolu s Ndrodnim managementem, musi
byt Certifikacni orgdn zaroven Ndrodnim certifikacnim organem.

Pokud obchodnik provozuje balici stanici, mGze si také vybrat pfislusny Zkusebni
orgdn pro analyzu pelet nebo muize zahrnout do inspekéni smlouvy poskytnuti
laboratornich sluzeb.

3. Obchodnik s peletami zasle svou Zadost e-mailem, kterda zahrnuje seznam
PridruZzenych spole¢nosti, nesmlouvané poskytovatele servisnich sluzeb pro
skladovan, baleni a postupnou vykladku (obsahujici data pro prepravce pro ¢astec¢nou
vyklddku, a pokud je to relevantni, tak i sklad). Zadost je 2krdt podepsana a
orazitkovani kopie zaslana posStou Odpovédnému managementu.

4, Prislusny inspektor, schvaleny Certifikacnim orgadnem provede prvotni inspekci
(zahrnujici vSechny skladovaci prostory provozované spolec¢nosti i skladovaci prostory
nasmlouvanych poskytovateld sluzeb, avSak pouzivané Zadajici spolecnosti.
Obchodnici, ktefi nemaji zadny fyzicky kontakt svolné lozenymi peletami (a
nenasmlouvali k tomu poskytovatele sluzeb), a ktefi jsou certifikovani dobrovolné,
potiebuji pouze podstoupit inspekci na dalku, ne inspekci na misté. Pokud by se
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obchodnik rozhodl prejit k zachdzeni s volné lozenymi peletami fyzickym kontaktem,
je potfeba pred za¢atkem provozu kontrola na misté.

Certifikacni orgdn muze nasmlouvat prislusny Inspekcni orgdn, aby provedl| inspekci.
Kopie Inspekéni zprdvy bude dorucena zaméstnanci Certifikacniho orgdnu,
zodpovédnému za posouzeni shody. Tato osoba zhodnoti Inspekcni zprdvu. Pokud se
Zadatel shoduje s pozadavky ENplus, je Zadajici spolecnosti a Odpovédnému
managementu vystaveno ProhldsSeni o shodé. Mélo by byt vystaveno béhem dvou
mésict od data kontroly. Pokud Zadajici spole¢nost potfebuje vice ¢asu na dodani
potfebnych informaci, mize byt Ih(ta prodlouzena.

5. Odpovédny management fakturuje spole¢nostem licen¢ni poplatky, zaloZzené
na obchodnich Cislech, na jeden kalendarni rok. Jakmile Zadatel uhradi poplatky,
Odpovédny management Certifikovanému obchodnikovi zasle Certifikacni pecet;
Odpovédny Certifikacni orgdn mu zasle certifikdt. Obchodnik a Odpovédny
management podepisi smlouvu; v nékterych zemich mlzZe byt smlouva soucasti
zadosti. Jméno spolecnosti je publikovdno na pfislusnych ENplus internetovych
strankach.

Pokud Zadajici spole¢nost bali nebo objednava sacky na pelety se svym ENplus ID, musi byt

design sackd schvaleny Odpovédnym managementem.

Zadatel mGZe od 7adosti odstoupit v kterékoliv fazi schvalovani. Odpovédny management

musi zamitnout Zadost, pokud neobdrzi pozitivni hodnoceni shody do dvou mésici od

prvotni kontroly. MlzZe také zamitnout Zadost v ptipadé, Ze Zadatel neuhradi licen¢ni

poplatky do jednoho mésice od fakturace.

4.3 Externi inspekce obchodniku s peletami

Na zacatku kazdého certifikacniho obdobi (tfi let) musi byt provedena inspekce na misté. Ta
musi zahrnovat kontrolu vSech skladovacich prostor pro dodavku koncovému zakaznikovi a
kromé toho i zafizeni na oddélovani pevnych &astic pred nakladku na pfepravni vozidla ke
koncovym zdkaznikim. Kontroly za ucelem obnoveni certifikdtu musi byt provadény pred
koncem certifika¢niho obdobi, ne vSak dfive nez 6 mésicl pred datem vyprseni certifikatu.
V roce mezi dvéma kontrolami na misté jsou provedeny inspekce na ddalku. Pokud baleni
predstavuje vysoké fyzické riziko pro kvalitu vyrobku, musi byt provedena rocni inspekce
obchodnika, provozujiciho balici stanici, na misté. VSechny tyto inspekce musi byt provadény
Zalistovanym inspektorem povérenym Certifikacnim orgdnem. Obchodnikim, ktefi nemaji
zadny fyzicky kontakt s volné lozenymi peletami (a nenasmlouvali poskytovatele servisnich
sluzeb, aby toto provadél) a jsou certifikovani dobrovolné, potiebuji pouze podstupovat
rocni inspekce na dalku.

Tabulka 4 nabizi prehled o cetnosti a typu inspekci obchodnikd. V ptipadé, Ze spliuje
obchodnik vice neZ jednu kategorii, plati nejnaroénéjsi podminky. Obchodnici bez
jakéhokoliv fyzického kontaktu s volné lozenymi peletami a certifikovani dobrovolné musi
pouze podstoupit inspekci.
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Tabulka4: Ruzné poZadavky na inspekci v zavislosti na obchodnim zaméreni obchodnika

Obchodni aktivita Typ(y) a frekvence kontrol
fyzicky kontakt s volné ¢ Inspekce na misté béhem
loZzenymi peletami certifika¢niho procesu a
obnovovani certifikatu (kazdé
3 roky).

Obchod s volné lozenymi ¢ Inspekce na dalku v druhém a

peletami tretim roce kazdého
certifikaéniho obdobi.
bez fyzického kontaktu s Inspekce na dalku jednou ro¢né
peletami
Obchod se sacky s peletami |provozuje balici stanici Inspekce na misté jednou roc¢né
s vlastnim ENplus neprovozuje balici stanici Inspekce na dalku jednou ro¢né

ID na sacku

Certifikacni orgdn muze nasmlouvat inspektora od pfislusSného Inspekéniho orgdnu.
Certifikacni orgdn musi nabidnout vhodné datum inspekce a to musi byt ozndmeno
spole¢nosti nejméné dva tydny predem. Certifikovand spolecnost dava inspektorovi pfistup
do vSech prostor, spojenych se zachdzenim s peletami, stejné tak poskytuje pristup k
pfislusnym dokumentim a persondlu.

Zalistovany inspektor provede nasledujici:
¢ zkontroluje zafizeni a provozni vybaveni, napf. sklady, vozidla, zafizeni k oddélovani
jemnych €astic, balici linku, zkusebni zafizeni zahrnujici ndhodny vybér vzdaleného
skladu, ktery muze byt také provozovdn poskytovatelem sluzeb
(pocet kontrolovanych skladi:vn:n = celkovy pocet skladovacich mist)

e provéfi fizeni kvality, zahrnujici provozni procesy, dokumentaci, kontrolu kvality a
kvalifikaci persondlu

e seznam dodavatell pelet

e provéfi fizeni reklamaci a dodaci dokumentaci
e ovéri kontrolu kvality a vlastni kontrolu

e zkontroluje obchodni Cisla

¢ zkontroluje skolici materidly manazera kvality a fidice vozidel pro ¢aste¢nou dodavku
(pokud se ji spolecnost zabyva)

e zkontroluje prepravni dokumentaci pro vozidla zavazejici ¢aste¢né dodavky koncovym
zakaznikiim, pokud se ji spolecnost zabyva

e zkontroluje plnéni oznamovacich povinnosti pro Odpovédny management

e pokud se spolec¢nost zabyva i balenim pelet ovéri, zda je pouzZivan pouze schvaleny
design sackl na pelety

29



Prirucka ENplus, Cast 2 — Postup certifikace

e vezme na zkousSku jeden sacek pelet jako vzorek, kde obchodnik provozuje balici linku.
Vzorek bude analyzovan ke zjiSténi obsahu vody, mechanické odolnosti a podilu
pevnych ¢astic

Balici linky, které jsou uvadény do provozu hned po prvotni inspekci, musi byt zkontrolovany
Zalistovanym inspektorem a poté jednou za rok.

Certifikovani obchodnici, ktefi nemaji balici linku, musi podstoupit inspekci na dalku v roce,
ve kterém nemaji kontrolu na misté. Tato inspekce na dalku musi byt provedena
Zalistovanym inspektorem. Certifikovand spolecnost musi poskytnout dokumentaci,
spojenou se zatizenim a technickym vybavenim (ve formé aktualizovaného seznamu dat),
interni Skoleni, interni kontroly kvality, fizeni reklamaci. Inspektor pozada certifikovanou
spole€nost, aby poskytla informace o obchodnich transakcich (doklady k pfijatému a
vydanému zboZi) za urcité dny predeslého roku jesté pred kontrolou na ddlku. Inspektor
provéfi dokumentaci a mizZe pozadat Certifikovanou spole¢nost, aby mu zaslala detailnéjsi
informace. Mimoradné inspekce mohou byt provddény na vyzadani Odpovédného
managementu, napf. pokud management obdrzi zavazné stiznosti. Tam, kde se vyskytnou
velké nehody, musi zaplatit Certifikovand spole¢nost za mimoradnou inspekci a souvisejicimi
analyzami pelet. Certifikovand spolecnost mlze vznést ndmitky proti rozhodnuti inspektora
(viz oddil 2.8). Pokud se mimoradna inspekce ukdZe jako neoprdvnéna, musi za sluzby
inspektora zaplatit Odpovédny management.

Inspektor vyhodnocuje a klasifikuje vSechny ndlezy a zjiSténi, které nejsou v souladu
s ustanovenimi Prirucky. Klasifikace neshod je provadéna podle kvalitativnich rizik:

Neshody typu A znamenaji neodpovidajicich vlastnosti paliva a nedostatecné vlastni
monitorovaci kontroly. Zadajici/certifikovana spoleénost musi zjistit, z jakého ddvodu se
vyskytly neshody typu A a odstranit je. Inspektor musi rozhodnout, jestli je poté nutnd nova
inspekce, nebo muzZe byt ndprava neshod provedena jinou cestou (napf. poskytnutim
foto/video dokumentace). Inspekcni zprdva je zasilana Certifikacnimu orgdnu, poté co
spole¢nost poskytne uspokojujici diilkaz o napravé, nebo poté co spoleénost nedodrzela
Ih{tu pro poskytnuti jakéhokoliv dikazu o napravé.

Neshody typu B predstavuiji rizika, Ze vyrobek disledné nespliiuje specifikace disledné (a
pokud neni uréeno, povede k neshodam typu A), a nebo nemuize byt zjistén plavod problému
s kvalitou. Nejistoty typu B jsou uvedeny v Inspekcni zpravé a zasilany Certifikacnimu orgdnu.
Zadajici/certifikovana spole€énost musi neshody typu B odstranit. Pak je na Certifikacnim
orgdnu, aby uréil zavazny termin pro napravu. Zadajic/certifikaéni spole€nost musi zaslat
dlkaz o napravé Certifikacnimu orgdnu. Neshody typu B musi byt opraveny jesté pred tim,
nez je vydana Kontrolni zprdva.

Neshody typu C jsou drobné odchylky, které nepredstavuiji riziko pro vyrobek, ale nespliuji
pozadované specifikace. Nesrovnalosti Typu C musi byt uvedeny v Prohldseni o shodé a musi
byt opraveny nejpozdéji pred dalsi inspekci. Odpovédny management je zodpovédny za
nastavovani a dodrZzovani terminQ, spojenych s pouzivanim Certifikacni peceté, dodacich
dokumentu, designu sackl, nebo v oznamovacich povinnostech.
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V pfipadé, Ze naprava neshod typu A nebo typu B neni provedena ve stanoveném terminu,
Certifikacni orgdn pozastavi certifikdt a uréi novy termin pro ndpravu. Pokud
Zadatel/certifikovand spolecnost neni schopna sjednat napravu typu A nebo typu B ani
v tomto terminu, bude certifikat zrusen.

Inspekcni zprdva, laboratorni protokol (pokud je to relevantni) musi byt predlozeny béhem
jednoho meésice od kontroly klientovi a Odpovédnému Certifikacniho orgdnu. Pokud
Zadajici/certifikovana spolecnost potrebuje vice ¢asu k dodani chybéjicich informaci, maze
byt termin prodlouZzen po konzultaci s Certifikacnim orgdnem.

Odpovédny Certifikacni orgdn musi predlozit do dvou mésicl od data kontroly Prohldseni o
shodé Odpovédnému managementu. Pokud Zadajici/certifikovana spolecnost potrebuje vice
Casu k dodani chybéjicich informaci, mGze byt termin prodlouzen.

Prohldseni o shodé obsahuje informace, nezbytné pro monitorovani certifikacniho schématu:

e Vyrobni Cisla pro volné loZené pelety/pelety v saccich
¢ Informace o reklamacich zakaznik0

¢ Informace o neshodach typu C (typ A a typ B musi byt vyporadan jesté pred tim, nez je
vydano Prohldseni o shodé.)

4.4 Pozadavky na obchodniky s peletami

Nasledujici pozadavky plati jak pro Certifikované spolecnosti, tak pro spole¢nosti, Zadajici o
certifikaci. PoZzadavky na Pelety vsdccich a na Velkoobjemové pytle (big bagy) najdete
v prislusném oddile pfirucky.

4.4.1 Rizeni kvality

Rizeni kvality zahrnuje provozni pokyny, zéznamy o $koleni (externim i internim) a postupy
pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci.

Manazer kvality: management Certifikované spolecnosti musi jmenovat manazera kvality,
ktery ma znalosti tykajici se rliznych vyrobnich proces(i, spojenych s kvalitou vyrabénych
pelet. ManazZer kvality musi byt opravnén k provadéni méreni a splfiovat poZadavky na
kontrolu kvality a provadét dokumentaci internich kontrol kvality. ManazZefi slouzi jako
kontaktni osoby pro moiné Inspekcni orgdny a Certifikacni orgdny a pro Odpovédny
management ENplus. Odpovédny management ENplus informuje manazera kvality o
vylepSenich a zménach v certifikaénim schématu. Nicméné je po nich pozadovano, aby se
podileli na externich tréninkovych Skolenich kvality pelet a to nejméné v rdmci prvniho roku
certifikace a potom nejméné jednou za kazdé certifikaéni obdobi. Skoleni musi byt schvaleno
Odpovédnym managementem.

Manazer kvality zajistuje pravidelnou dokumentaci a hodnoceni provoznich postupd, které
ovlivauji kvalitu dfevnich pelet. Dokumentace musi byt udrZovana aktualni k aktudlnimu
datu a méla by byt pravidelné predkladdna managementu. Manazer kvality slouzi pro své
kolegy jako kontaktni osoba v pfipadé poruchy. Zjisténé nedostatky jsou neprodlené sdéleny
zodpovédnym zaméstnanclim a napraveny.

31



Prirucka ENplus, Cast 2 — Postup certifikace

Manazer kvality ukoluje ostatni zaméstnance individualnim sledovanim a dokumentovanim
kvality. V tomto pripadé musi informovat zodpovédného zaméstnance o jeho povinnostech a
sledovat, Ze je prace odvedena spravné. Velké spolecnosti se zastoupenim v cizich zemich
potiebuji nejméné jednoho manazera kvality pro jednu zemi.

Po manazeru kvality Certifikované spolecnosti je poZzadovano jednou rocné provadeéni Skoleni
kvality pro viechny zaméstnance. Skoleni musi byt dokumentovany (datum, Géastnici,
obsah).

Ridi¢i vozidel zavaZejici &dstecné doddvky koncovym zdkaznikm se musi také ucastnit
Skoleni, tykajicich se postupl, jak zajistit bezproblémovou doddvku pelet a skladovani. Tato
Skoleni musi byt provedena v ramci prvniho roku certifikace a pak jednou za kazidé
certifikaCni obdobi. Certifikované spolecnosti mlzou poradat interni workshopy. Obsah
Skoleni musi byt schvalen pfislusnym Zalistovanym inspektorem.

4.4.2 Zarizeni a provozni vybaveni
Certifikovand spolecnost musi mit vhodné technické vybaveni a zafizeni pro skladovani,
zachazeni a baleni drevnich pelet ve vysoké kvalité. Zafizeni musi splfiovat ndsledujici
poZadavky:
e Mista nakladky, vykladky, manipulacni prostory a sklady musi byt chranény pred
vlhkem a kontaminaci cizimi latkami, jako napf. hlinou, kameny a zrnim

e Sklady pelet rliznych tfid kvality nebo jiné biomasy musi byt prostorové oddéleny a to
proto, aby se zabranilo jakémukoliv namichani nebo znecisténi

e Mista nakladky pelet musi byt chranéna proti desti, snéhu, prudkému vétru

e V pfipadé, Ze jsou cisternova vozidla vybavena nakladacim zafizenim, nesmi jedna
nakladanda davka prekrocit 0,2 hmotnostni (w-%) pelet.

e V pfipadé, Ze se jednd o dodavku volné lozenych pelet koncovému zakaznikovi, neni
dovoleno presypavat pelety z jednoho auta do druhého bez oddélovani jemnych ¢astic.

Ndrodni management muze stanovit dalsi pravidla a poZadavky spjaté se systémem ENplus.
Tato pravidla musi byt v rdmci dané zemé zvefejnéna a jasné definovana.

* Peletové cisterny s rota¢nim podavacem nesmi byt pouZzity pro dodani plet ENplus
koncovym zakaznikm vzhledem k riziku tvorby zvySeného mnozstvi odrolu.

¢ Peletové cisterny pro dodavky pelet koncovym zdkaznikiim musi byt vybaveny
kalibrovanym systémem vazeni.

e Peletové cisterny pro dodavky pelet koncovym zdkazniklim musi mit zafizeni, které v
pfipadé potreby odvadi privadény vzduch z Ulozného zafizeni zakaznika v prabéhu
foukdni. Prislusny Odpovédny management muze pozadovat instalaci prachového filtru.

Ustiedni proces provozu
Nasledujici postupy musi byt provadény, jejich realizace dokumentovéna.
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Tabulka 5: Hlavni proces provozu v obchodé s peletami a s nim spojend poZadovand dokumentace

Prostor

Proces

Pozadovana dokumentace

Ptijimané zbozi

Prijeti zbozi
Ovéreni dodacich
dokumentu

Dodaci listy

Zaznamy vazeni

Zafizeni a
vybaveni

Pravidelnd udrzba

Kontrola Cistoty

Udrzba a rozpis ¢isténi, véetné
prohlaseni o provedeni

Baleni (pokud
je)

Kalibrace, ovéreni, sefizeni
vahy balici linky

Dokumentace kontroly

Vydavané zbozi
(vCetné
nakladky ve
vyrobé)

Ovéreni vyddvaného zbozi:
kontrola teploty (musi byt <40
°C, jemné Castice <1%),
volnost ve vybéru metody
méreni.

Odbér referencnich vzorku

Dodaci listy zahrnujici kontrolu

vozidel pred nakladkou, kde vozidla
jsou vyuzivany i jinak nez pro

prepravu pelet)

Kontrola kvality

Vlastni kontrola zahrnujici
hodnoceni vysledk(

Udrzba, ¢isténi, kontrola,
sefizeni zkuSebnich zafizeni

Zkusebni postupy

Vysledky zkousek, hodnoceni

vysledk(l zkousek

Zpravy, vizualni kontrola
Cistici procedura
Rozdily a opravna méreni

Rizeni reklamaci dfevnich pelet

4.4.4 Vlastni kontrola

Certifikovani obchodnici musi mit vlastni systém kontroly kvality pelet ve skladech i v balici
stanici. Kontrolni metody musi vychazet z metod, uvedenych v normé ISO 17225-2. VSechny
metody zkouSeni musi byt provéreny a schvaleny pfi inspekci na misté. Zkousky musi byt

provedeny v ramci

dokumentovany.

pravidelného

inspekéniho planu. Zjisténi a vysledky musi byt

Minimalnim poZadavkem na sklady je kontrola jednou za tyden. Ta zahrnuje:

e Vizudlni kontrolu skladovanych drevnich pelet

e Kontrolu zafizeni na oddélovani jemnych ¢astic

e Odbér vzorkl pelet pti nakladani, zjisténi podilu pevnych castic ke kontrole zafizeni na

oddélovani jemnych ¢astic

Minimalni frekvence vlastni kontroly balicich linek je jednou za den provozu. Vedle méreni
uvedenych vyse, musi byt zahrnuty kontroly zkouskami uvedenymi v tabulce 6.
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Table 6:Minimdlni poZadavky na vlastni kontrolu balicich stanic

Parametr Misto odbéru vzorkt Frekvence

Mechanickd odolnost a|Posledni moiné misto po oddéleni

v ou g L ws s . L ooy , Nejméné jednou za den
Mnozstvi jemnych Castic jemnych ¢asti, pred balenim ) J

Kontroly musi byt provadény v souladu s metodami, které jsou schvdleny inspektorem.
Pokud existuji dlivodné pochyby ohledné kvality pelet, mize Certifikacni orgdn objednat
castéjsi nebo dodatecné zkouseni.

Pro pozadavky na referenéni vzorky viz ¢dst 2.7.

4.4.5 Rizeni reklamaci

Certifikovand spole¢nost musi mit pro fizeni reklamaci systém. Certifikovani obchodnici musi
urcit zaméstnance, ktery bude vykonavat funkci manazera reklamaci — preferovana je stejna
osoba, kterd plsobi jako manazer kvality. ManaZer reklamaci je zodpovédny za registraci,
zpracovani, dokumentaci a sledovani pribéhu reklamaci zédkaznik(i, véetné napravnych a
preventivnich akci. Reklamace musi byt zpracovavany Certifikovanou spolecnosti. Externi
odbornici jako inspektofi, b mohli byt zapojeni pouze tehdy, kdyZz nemuze byt spor vyresen.

Pokud Certifikovany obchodnik zaméstnava poskytovatele servisnich sluzeb, je obchodnik
zodpovédny za fizeni reklamaci, spojenych s aktivitami nasmlouvaného poskytovatele sluzeb.

Nasledujici podminky se vztahuji k reklamacim, spojenym s mnoiZstvim jemnych ¢&astic ve
skladé zakaznika pfi doddvce volné loZzenych pelet:

e Mnoistvi jemnych ¢astic (< 3,15 mm) ve skladé presahuje 4 % hmotnostni (w-%),
e Mnoistvi zbytk( pelet (odrolu) pfed posledni dodavkou bylo < 10 % kapacity skladu
¢ Bylo spotfebovano méné nez 20 % stdvajiciho dodavky
e Sklad pelet spliiuje kritéria pro fadné skladovani, v souladu s Narodnim privodcem
ENplus pro skladovani.
Ndrodni management muze stanovit dalsi pravidla a poZzadavky spjaté se systémem ENplus.
Tato pravidla musi byt v rdmci dané zemé zvefejnéna a jasné definovana.

e Vzdalenost pro foukani pelet nepresahuje 30 metr(, véetné vnitfnich rozvod
v objektu.

e Musi byt vykonavano radné cisténi sila. Frekvence je zalozena na ro¢ni spotiebé.
Kotelny s ro¢ni spotfebou < 15 tun musi byt ¢istény jednou za dva roky. Kotelny s ro¢ni
spotfebou nad 15 tun musi byt ¢iStény nejméné jednou rocné.

Analyza vyrobku, ktera sleduje, zda je stiznost opodstatnéna musi byt Zkusebnim orgdnem
uvedenym u ENplus. Vzorky musi byt odebirany zacastnénymi osobami, nebo pokud nedojde
ke shodé, osobou kvalifikovanou pro odbér vzork(i (napt. ze zemédélského sektoru). Vzorek
musi reprezentovat urcitou dodavku pelet (v souladu s podminkami zminénymi vyse). Pokud
je to mozné, metoda odbéru vzorkd musi vychazet z normy pro odbér vzorkd EN 14778.
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V pripadé, Ze se reklamace tyka pelet v saccich, musi byt k prozkoumani kvality pelet pouzit
neotevieny sacek.

4.4.6 Dodaci dokumentace volné lozenych pelet - Uplna vykladka

Kazda Uplnd vyklddka nebalenych pelet od obchodnika ke koncovému zakaznikovi musi byt
dokumentovana zaznamem, ktery obsahuje:

e Certifikacni pecet nebo ENplus ID

e ENplus tfidu kvality

e Mnoistvi doddvanych pelet v kg nebo tunach

e Rozmér pelet

e Datum nakladky

e SPZvozidla

e Predesly ndklad, pokud bylo vozidlo pouZito i jinak neZ k prepravé certifikovanych pelet
Dodavka do jinych Certifikovanych spolecnosti: Doporucuje se uvést informaci ohledné
mnoZstvi jemnych ¢astic v pfipadé, Ze mnoZstvi pfesahne 1%

4.4.7 Dodaci dokumentace kvolné lozenym peletdm - Postupna vykladka
koncovym uzivateliim

Kazda postupnd vykladka (resp. caste€nd doddvka) volné loZenych pelet musi byt
dokumentovana a tyto dokumenty obsahovat nasledujici informace:

e Certifikacni pecet nebo ENplus ID

e ENplus tfidu kvality

e Mnoistvi dodavanych pelet v kg nebo tunach

e Rozmér pelet

e Datum nakladky

e SPZvozidla

e Predesly naklad, pokud bylo vozidlo pouzito i jinak, nez k pfepravé certifikovanych pelet

e Stav skladovacich prostor bez viditelnych zavad, napf. chybéjicich dopadovych rohozi,
prekdazky v potrubi, chybéjici ventilace. Pokud nema moZnost ovéfit tento stav skladu,
musi byt uvedeno v dodacich dokumentech.

e Mnoistvi zbylych pelet: pokud Fidi¢ nemda moznost ovéfit zbylé mnozstvi pelet, musi byt
uvedeno v dodacich dokumentech.

e Podminky dodavky, napf. délka potrubi, saci tlak, saci ¢as

e Stav kotle (on/off) (zapnuty/vypnuty)

e Nesrovnalosti béhem dodavky

e Pozndmku “Skladovaci mistnosti musi byt odvétravany”

e Pozndmku “Skladujte v suchu”

e Pozndmku “Pouzivat pouze pro schvalené a vhodné spalovaci systémy v souladu s
pokyny vyrobce a narodnimi predpisy”

e Predesly ndklad, jestlize byl jiny neZ certifikované dfevni pelety
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Pro ovéreni podepisuje zakaznik, (nebo jeho zastupce), dodaci dokumentaci. Podpis muize
byt i soucasti dodaciho listu. Certifikovani obchodnici davaji zdkaznikovi kopii dodacich
dokumentd.

4.4.8 Oznamovaci povinnosti

Certifikovani obchodnici jsou povinni oznamovat podstatné zmény a jakékoliv nehody
Certifikacnimu orgdnu a Odpovédnému managementu.

NiZe je prehled zmén, které jsou obchodnici povinni oznamovat Certifikacnimu orgdnu a

Odpovédnému managementu:

Roc¢ni aktualizované zaznamy pro sklady a vozidla k postupné vykladce zbozi koncovym
uZivatelim

Pokud jsou vozidla pro postupnou vykladku teprve uvddéna do provozu, bude
poskytnut jednoucelovy zaznam predem. Ten predkladaji také poskytovatelé servisnich
sluzeb, pracujici pro jednu Certifikovanou spolecnost.

Nova balici linka musi byt pred uvedenim do provozu zkontrolovana pfislusSnym
Inspektorem.

Zmény u poskytovatele servisnich sluzeb, pracujiciho vyhradné pro Certifikovaného
obchodnika a nabizejici baleni a postupnou vykladku u koncového zakaznika. Balici
spole¢nosti budou zkontrolovany na misté jesté pred tim, neZz za¢nou pro
Certifikovanou spolecnost pracovat.

Ro¢ni aktualizované informace k Poskytovateli servisnich sluZeb, pracujiciho vyhradné
pro Certifikovanou spolec¢nost, nabizejici ¢astecnou vykladku koncovym zakaznikiim
a/nebo baleni.

Podstatné zmény v kontrolach kvality, napf. nové zkuSebni metody

Zména manazera kvality

Nasledujici zmény musi byt oznamovany Odpovédnému managementu:

Obchodni ¢isla za uplynuly rok

Zmény vlastnika nebo statusu spolecnosti
Pridani nebo odebrani Pfidruzenych spole¢nosti
Zmény ohledné designu sacka

Seznam sublicencnich smluv

Odpovédny management muze pozadat o tyto dodatecné informace:

pro publikace o schématu

v pripadé probléma s kvalitou v Certifikované spolecnosti nebo v jiné ¢asti peletového
sektoru

v pripadé reklamaci
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5 CERTIFIKACE POSKYTOVATELU SLUZEB

5.1 Ramec a limity pro poskytovatele sluzeb

Jiz skutecnost, Ze je poskytovatel (servisnich) sluzeb uveden na pfislusnych ENplus
internetovych strankach (mezindrodnich ENplus [www.enplus-pellets] a www.ceska-
peleta.cz) potvrzuje, Ze provozni postupy, sluzby a fizeni kvality ve spolecnosti spliuji
specifikace certifikaéniho schématu a spole¢nost md podepsanou licenéni smlouvu
s Odpovédnym managementem. Certifikovany poskytovatel servisnich sluZzeb m(Ze nabizet
sluzby, spojené s prepravou, skladovanim, dodavanim a balenim pelet. Pfi kontrole na misté i
na ddalku jsou Inspektorem, zastupujicim zde ptislusny Certifikacni orgdn, zkontrolovano:
zafizeni, technické vybaveni, provozni postupy, fizeni kvality, kvalifikace persondlu a
dokumentace.

Poskytovatelé servisnich sluzeb mohou nabizet nasledujici sluzby vice nez jedné spolecnosti,
kterd chce byt certifikovdna v ramci ENplus schématu:

» Baleni pelet

*  Postupnou vykladku nebalenych pelet koncovému zékaznikovi
Spolecnosti, které nabizeji sluzby zminéné vysSe, pouze Certifikované spolec¢nosti budou
kontrolovany v ramci certifikace nasmlouvané spolecnosti.

Spolecnosti, nabizejici nasledujici sluzby mohou pozadat o certifikaci dobrovolné:

» Pteprava nebalenych pelet do Certifikovanych spolecnosti

*  Postupna vykladka nebalenych pelet koncovym zékaznikiim, pokud pracuji vyhradné
pro Certifikovanou spolecnost

«  Uplnd vykladka nebalenych pelet koncovym uZivatelam
* baleni (spole¢nosti pracujici pouze pro Certifikovanou spolecnost)
» skladovani pelet

Certifikovani vyrobci a certifikovani obchodnici nepotfebuji dodate¢nou certifikaci
poskytovatele sluzeb, pokud nabizi sluzby i jinym spole¢nostem, ale mohou poZadat
dobrovolné v pfipadé, Ze chtéji byt uvedeni ENplus internetovych strankach jako
Certifikovani poskytovatelé servisnich sluZeb.

Vyrobce pelet musi byt certifikovdan pravidelné, neni mozinad vyhradni -certifikace
poskytovatele servisnich sluzeb pro vyrobu pelet.

Poskytovatel servisnich sluzeb, ktery neni certifikovan, musi byt autorizovan zaméstnancem
Odpovédnym managementem stejné jako s nim spojenym Inspekénim orgdnem (tam, kde je
dodavatelska spolec¢nost certifikovany vyrobce) nebo Certifikacnim orgdnem (tam, kde je
dodavatelska spolec¢nost certifikovany obchodnik). Zavody a dokumentace necertifikovanych
servisnich spoleénosti budou zkontrolovany v rdmci externi kontroly certifikované
spolecnosti.

Ve schématu niZze muZete najit potfebnou certifikaci pro spolecnosti s riznym obchodnim
zamérenim.
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POSKYTOVATEL ||

Vyiadovana certifikace SP
v piipadé kontraktu s vice
nei jednou spoletnost!

) Pelety v saccich -

Vyiadovéna certifikace SP
X “::L:‘::’;’J:;‘l‘;:e‘;:o v plipadé kontraktu s vice
nel jednou spolednosti

| /

J /

Velko-distribuce pro

SKUZEB Distribuce volné loZenych pelet koncové ufivatele (pouze Certifikace SP Je dobrovoina

(SP)

\ naklady >20 t)

\ Dodévka prodejcim

Certifikace SP je dobrovolna

{Skladovani volné loZenych pelet s

Schéma5s: Rizné poZadavky na poskytovatele servisnich sluZeb v zdvislosti na jejich obchodnich

aktivitdch

Certifikovany zaméstnavatel Poskytovatele servisnich sluZeb je zodpovédny za kvalitu
prodavanych pelet.

5.2 Zadost poskytovatele servisnich sluzeb

Poskytovatel servisnich sluzeb musi pozadat o certifikaci v zemi, kde spole¢nost sidli. Pokud
ma Zadatel PridruZené spolec¢nosti v rlznych zemich, nebo neni pochyb, ktery ENplus
Management je zodpovédny za jeho Zadost, mél by kontaktovat Mezindrodni Management.

Postup Zadosti je nasledujici:

Prvnim krokem jsou spravné informace. Zadatel musi navstivit mezinarodni
internetové stranky pro ENplus (www.enplus-pellets.eu) a ovéfit, zda-li ma zemé, ve
které plsobi, Ndrodni management.

Pokud zemé, ve které je jeho feditelstvi, nemda Ndrodni management, musi si Zadatel
stahnout a predist prislusné oddily této prirucky a “Zadost pro poskytovatele
servisnich sluzeb” z mezindrodnich internetovych stranek pro ENplus.

Pokud zemé plvodu spolecnosti ma Ndrodni management, musi se Zadatel pfipojit
na web pro ENplus ve své zemi a stdhnout odtud dokument Zadosti a prehled
poplatkd.

Poskytovatel servisnich sluzeb muaze ke kontrole a certifikaci zvolit a nasmlouvat
prislusny Certifikacni orgdn (trvani smlouvy musi korespondovat s certifikacnim
obdobim). V pfipadé zadosti spolu s Ndrodnim managementem, musi byt Certifikacni
orgdn zdaroveri Ndrodnim certifikacnim orgdnem.

Pokud poskytovatel servisnich sluZeb provozuje balici stanici, mGze také zvolit
zalistovany Zkusebni orgdn pro analyzu pelet nebo muizZe zahrnout analyzu pelet do
inspekcéni smlouvy.

Poskytovatel servisnich sluzeb zasild svou Zadost vcetné seznamu pfidruZzenych
spolecnosti (zahrnujici seznam vozidel pro postupnou vykladku a sklady, pokud jsou)
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emailem a dvé podepsané orazitkované kopie postou krukam Odpovédného
managementu, pokud neni uvedeno jinak.

e Zalistovany inspektor, povéreny Certifikacnim orgdnem provede prvotni inspekci
(zahrnujici vSechny skladovaci prostory, provozované spolecnosti a vsechny
skladovaci prostory, provozované nasmlouvanym poskytovatelem servisnich sluzeb,
provozované Zzadajici spolecnosti). Certifikacni orgdn muze nasmlouvat pfislusny
Inspekcni/kontrolni orgdn, aby provedl kontrolu. Kopie Inspekcni zprdavy bude
dorucena Certifikacnimu orgdnu zodpovédnému za posouzeni shody. Tato osoba
vyhodnoti Kontrolni zpravu. Pokud se Zadatel shoduje s poZzadavky ENplus, je Zadajici
spole¢nosti vydano Prohldseni o shodé a to poslano také Odpovédnému
managementu. Musi byt vystaveno béhem dvou mésici od data kontroly. Pokud
zadajici spolecnost potrebuje vice €asu k dodani chybéjicich informaci, mUize byt
termin prodlouzen.

e Odpovédny management fakturuje spole¢nosti uvedeny poplatek. Jakmile
poskytovatel servisnich sluzeb poplatky uhradi, zasild mu Odpovédny management
nebo Certifikacni orgdn Servisni zndmku zahrnujici nové Registracni cislo pro
poskytovatele servisnich sluzeb, kompetentni certifikacni organ mu pak zasild
certifikat. Poskytovatel servisnich sluzeb a Odpovédny management podepisuji
smlouvu, v nékterych zemich mlze byt smlouva jiZz soucasti Zadosti. Jméno
spolecnosti je publikovano na pfislusnych ENplus internetovych strankach.

Pokud spolecnost bali pelety, je certifikovany zaméstnavatel zodpovédny za design pelet,
ktery je schvdlen Odpovédnym managementem.

Zadatel muOZe odstoupit od své Zadosti v kterékoliv fazi schvalovani. Odpovédny
management odmitne zadost v pripadé, Ze béhem dvou mésict od prvotni kontroly neobdrzi
pozitivni posouzeni shody. MUzZe odmitnout zZadost také v pripadé, Ze Zadatel nezaplati
licen¢ni poplatky béhem jednoho mésice od fakturace

5.3 Externi kontroly poskytovateli sluzeb

Na zacatku kazdého certifikacniho obdobi (3 roky) musi byt provedena inspekce na misté. Ta
zahrnuje kontrolu skladovacich prostor pro dodavku koncovému zakaznikovi, také kontrolu
zafizeni na oddélovani jemnych ¢astic pro prepravni vozidla, zavazejici koncového zdkaznika.
Kontroly za ucelem obnoveni certifikditu musi byt provadény pred koncem certifikacniho
obdobi, ne vsak dfive nez 6 mésicl pred datem vyprseni certifikatu. V roce mezi dvéma
kontrolami na misté je provedena jedna kontrola na dalku. Pokud baleni pfedstavuje riziko
pro kvalitu vyrobku, musi byt provedena roc¢ni kontrola poskytovatele sluzeb na misté.
Vsechny kontroly jsou provadény zalistovanym inspektorem, povéfenym Certifikacnim
orgdnem. Certifikacni orgdn muze nasmlouvat pfislusny Inspekcni orgdn, ktery kontrolu
provede. Certifikacni orgdn musi nabidnout vhodné datum kontroly a toto datum ozndmit
spole¢nosti nejméné dva tydny predem.

Tabulka niZe nabizi prehled, tykajici se frekvence a typu kontrol poskytovateld servisnich
sluzeb. Pokud poskytovatel sluzeb spada do vice neZ jedné kategorie, plati pro néj prisnéjsi
podminky. Poskytovatel sluzeb, nabizejici prepravu pouze Certifikovanym spolecnostem (ne
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koncovym zakaznik(im) anebo skladovaci sluzby, musi podstoupit kontrolu pouze, pokud je
certifikovan dobrovolné.

Tabulka 7: prehled frekvence a typu kontrol poskytovatele sluZeb v zdvislosti na jeho riiznych

obchodnich aktivitach

Aktivity spole¢nosti Typ(y) a frekvence kontrol

Baleni pelet Rocni kontrola na misté

Pfeprava nebalenych pelet do | obnoveni certifikace (kazdé tfi roky).
certifikované spolecnosti e Dalkové kontroly v druhém a tfetim roce kazdého

e Kontrola na misté béhem certifika¢niho procesu a

certifikacniho obdobi

Doddvka nebalenych pelet
koncovému zdkaznikovi

e Kontrola na misté béhem certifika¢niho procesu a
obnoveni certifikace (kazdé tfi roky).

» Dalkové kontroly v druhém a tfetim roce kazdého
certifikacniho obdobi

Skladovani nebalenych pelet

e Kontrola na misté béhem certifikacniho procesu a
obnoveni certifikace (kazdé tfi roky).
Dalkové kontroly v druhém a tfetim roce kazdého
certifikacniho obdobi

Certifikacni organ mUZe nasmlouvat inspektora od pfislusného Inspekéniho orgdnu.

Certifikacni orgdn nabidne vhodné datum kontroly, které musi byt spole€nosti ozndmeno

nejméné dva tydny predem. Certifikovand spolecnost musi dat inspektorovi pfistup do vsech

prostor, spojenych s obchodem s peletami, stejné tak jako k dokumentaci a personalu.

Inspektor provede nasledujici:

Zkontroluje zafizeni a provozni vybaveni, napt. sklady, vozidla, zafizeni k oddélovani
jemnych ¢astic, balici linku, zkuSebni vybaveni zahrnujici ndhodny vybér skladu ke
kontrole na dalku

Ovéfri fizeni kvality, zahrnujici provozni postupy, dokumentaci, fizeni kvality a kvalifikaci
personalu

Ovéfi fizeni reklamaci a dodaci dokumentaci

Ovéri kontrolu kvality a vlastni kontrolu

Zkontroluje $kolici materidly manazer( kvality a fidi¢G vozidel pro Cdste¢nou vyklddku
(pokud je)

Ovéri dokumentaci aktualizovanych dat prepravnich vozidel k postupnym i Uplnym
vykladkam (pokud spolecnost provozuje)

Ovéfi plnéni oznamovacich povinnosti Odpovédnému managementu

Pokud ma spolecnost balici linku, vybere jeden pytel pelet jako vzorek. Ten bude
analyzovan pro obsah vlhkosti, mechanickou odolnost a podil jemnych ¢astic.

Balici linky, které jsou uvadény do provozu, musi byt po prvotni inspekci kontrolovany poté
uvedenym inspektorem jedenkrat do roka.
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Certifikovani poskytovatelé sluzeb bez balici linky musi mit v letech bez kontroly na misté
provedenu kontrolu na ddalku. Tyto kontroly na ddalku jsou provadény zalistovanym
inspektorem. Certifikovana spolec¢nost musi poskytnout dokumentaci, spojenou se zafizenim
a technickym vybavenim (ve formé aktualizovanych dat), interni Skoleni, interni kontrola
kvality a Fizeni reklamaci. Inspektor pozadd certifikovanou spolec¢nost o informace o
obchodnich transakcich (pfijimané i vydavané zbozi) za urcité dny predeslého roku pro
provedeni kontroly na dalku. Inspektor ovéfi dokumentaci a mlzZe pozddat Certifikovanou
spolecnost i o zaslani detailnéjsSich informaci.

Na zadost Odpovédného managementu mohou byt provedeny dodate¢né kontroly, napf.
pokud jsou obdrzeny zdvaziné stiznosti. Tam, kde jdou zjiStény zavazné nedostatky, zaplati
Certifikovand spolecnost mimofadnou kontrolu a s ni spojenou analyzu pelet. Certifikovand
spole¢nost muUze vznést ndmitky proti rozhodnuti inspektora (pfislusny oddil). Pokud se
mimoradnd kontrola ukdZe neopodstatnéna, zaplati ndklady Odpovédny management.

Inspektor vyhodnocuje a klasifikuje vSechny nalezy a zjiSténi, které nejsou v souladu
s ustanovenimi ptirucky. Jsou rozliSovany tfi typy neshod v zdvislosti na mite rizika,
vyplyvajici z nedostatecné kvality pelet:

Neshody typu A znamenaji neodpovidajicich vlastnosti paliva a nedostatecné vlastni
kontroly. Zadajici / certifikovand spole€nost musi zjistit, z jakého dévodu se vyskytly neshody
Typu A a odstranit je. Inspektor rozhoduje, jestli je poté nutna nova kontrola, nebo muze byt
naprava neshod provedena jinou cestou (napf. poskytnutim foto/video dokumentace).
Kontrolni zprava je zasilana Certifikacnimu orgdnu poté, co spolecnost poskytne uspokojujici
dikaz o ndpravé, nebo poté co spolecnost nedodrzela IhGtu pro poskytnuti jakéhokoliv
dikazu o napravé.

Neshody typu B predstavuiji rizika, Ze vyrobek dlsledné nesplriuje dané pozadavky (a pokud
neni uréeno, povede k neshodam typu A) anebo nemize byt zjistén plvodce problému
s kvalitou. Nesrovnalosti Typu B jsou uvedeny v Inspekini zpravé a zasilany Certifikacnimu
orgdnu. Zadajici certifikovand spoleénost musi neshody typu B odstranit. Pak je na
Certifikacnim orgdnu, aby urcil zavazny termin pro ndpravu. Spolec¢nost musi zaslat dliikaz o
napravé certifikacnimu orgdnu. Neshody Typu B musi byt opraveny jesté pred tim, nez je
vystavena Kontrolni zprdva.

Neshody typu C jsou drobné odchylky, které nepredstavuiji riziko pro vyrobek, ale nespliuji
pozadované specifikace. Nesrovnalosti Typu C musi byt uvedeny v Prohldseni o shodé a musi
byt opraveny nejpozdéji pred dalsi kontrolou. Odpovédny management je zodpovédny za
nastavovani a dodrzovani termind, spojenych s pouzivanim Certifikacni peceté, dodacich
dokumentu, designu pytlt, GHG kalkulace nebo oznamovaci povinnosti.

V pfipadé, Ze ndprava nesrovnalosti typl A nebo B neni provedena ve stanoveném terminu,
Certifikacni orgdn pozastavi certifikdt a uréi novy termin pro ndpravu. Pokud
Zadatel/certifikovana spole¢nost neni schopna sjednat napravu typu A nebo B ani v tomto
terminu, bude certifikat zrusen.
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Kontrolni zprava a laboratorni zprava (pokud je), musi byt predlozena béhem jednoho
mésice od kontroly, klientovi a Certifikacnimu orgdnu. Pokud Zadajici/certifikovana
spole¢nost potiebuje vice ¢asu k dodani chybéjicich informaci, mize byt termin prodlouzen
po konzultaci s Certifikacnim orgdnem.

Certifikacni orgdn musi predlozit do dvou mésici od data kontroly Prohldseni o shodé
Odpovédnému managementu. Pokud Zadajici/certifikovana spole¢nost potrebuje vice ¢asu
k dodani chybéjicich informaci, mUze byt termin prodlouzZen.

Prohldseni o shodé obsahuje informace o zjisténych nesrovnalostech (typ A a B musi byt
opraven jesté pred tim, nez je vystaveno prohldseni o shodé).

5.4 Pozadavky na poskytovatele servisnich sluzeb

Nasledujici pozadavky plati jak pro Certifikované spolecnosti, tak pro spole¢nosti, které o
certifikaci teprve Zadaji. Pozadavky, spojené s Balenymi peletami a velkymi pytli jsou
definovany v pfislusném oddile.

5.4.1 Rizeni reklamaci

Rizeni kvality musi zahrnovat provozni postupy, $kolici materialy (externi i interni) a procesy
pfi nakladani se stiznostmi a reklamacemi.

Manazer kvality: management Certifikované spolecnosti musi jmenovat manazera kvality,
ktery ma znalosti tykajici se rlznych vyrobnich procest, spojenych s kvalitou vyrabénych
pelet. Manazer kvality musi byt opravnén k provddéni méreni a splfovat pozadavky na
kontrolu kvality a provadét dokumentaci internich kontrol kvality. ManazZefi slouzi jako
kontaktni osoby pro Kontrolni a certifikacni orgdny a pro Odpovédny management, ktery
informuje manaZera kvality o aktualizacich a zménach v certifikaénim schématu. Nicméné je
po nich pozadovano, aby se podileli na externich tréninkovych kurzech /Skolenich kvality
pelet a to v rdmci prvniho roku certifikace a potom nejméné jednou za kazdé certifikacni
obdobi. Skoleni musi byt schvéleno Odpovédnym managementem pro ENplus.

Manazer kvality zajistuje pravidelnou dokumentaci a hodnoceni provoznich postupl, které
ovlivauji kvalitu dfevnich pelet. Dokumentace musi byt ke spravnému datu a musi byt
pravidelné predkladana managementu. Manazer kvality slouzi jako kontaktni osoba pro své
kolegy v pfipadé poruch. Zjisténé nedostatky jsou neprodlené sdéleny zodpovédnym
zaméstnanclm a napraveny.

Manazer kvality muiZe uloZit individualni dkoly, tykajici se monitorovani, dokumentace,
ostatnim zaméstnanclim. V tomto pfipadé musi informovat zodpovédného zaméstnance o
jeho povinnostech a sledovat, Ze je prace odvedena spravné. Velké spolecnosti se
zastoupenim v cizich zemich potfebuji nejméné jednoho manazera kvality pro jednu zemi.

Po manazeru kvality Certifikované spolecnosti je pozadovano jednou ro¢né provadéni skoleni
kvality pro vdechny zaméstnance. Skoleni musi byt dokumentovany (datum, Géastnici,
obsah).
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Ridi¢i vozidel zavazejici Cdstecnou vyklddku koncovym zdkaznikim se musi také Ucastnit
Skoleni, tykajicich se postupl, jak zajistit bezproblémovou doddvku pelet a skladovani. Tato
Skoleni musi byt provedena v rdmci prvniho roku certifikace a pak jednou za kazidé
certifikaCni obdobi. Certifikované spolecnosti mlzou poradat interni workshopy. Obsah
Skoleni musi byt schvalen pfislusnym inspektorem.

5.4.2 Zarizeni a provozni vybaveni

Certifikovand spole¢nost musi mit vhodné technické vybaveni a zafizeni pro nakladani
s peletami vysoké kvality. Zafizeni musi splfiovat nasledujici specifikace (pokud spole¢nost

ma) :

Vykléadaci, manipulacni a skladovaci prostory musi byt chranény pied ,,kontaminaci*
cizich latek jako je napf. zemina, kameni, zrna.

Skladovaci prostory pro pelety musi byt chranény pted vlhkem a znecisténim

Skladovani pelet riiznych tfid kvality, nebo jiné biomasy, musi byt prostorové oddéleno.
Procesy musi byt nastaveny tak, aby se zabranilo jakémukoliv smichéni, ¢i kontaminaci

Mista vykladky musi byt pod stfechou = chranéna proti desti, snéhu a vétru

V ptipadé, Ze jsou vozidla vybavena nakladacim zatizenim, nesmi jedna nakladana
davka prekrocit 0,2 w-% pelet.

V ptipadé, Ze se jedna o dodavku nebalenych pelet koncovému zakaznikovi, je potieba
pii pfesypani pelet z jednoho auta do druhého oddélovat jemné Castice

Ndrodni management muze stanovit dalsi pravidla a poZadavky spjaté se systémem ENplus.

Tato pravidla musi byt v rdmci dané zemé zvefejnéna a jasné definovana.

Peletové cisterny s rota¢nim podavac¢em nesmi byt pouzity pro dodani plet ENplus
koncovym zakaznikiim vzhledem K riziku tvorby zvySeného mnozstvi odrolu.

Peletové cisterny pro dodavky pelet koncovym zakaznikiim musi byt vybaveny
kalibrovanym systémem vazeni.

Peletové cisterny pro dodavky pelet koncovym zakaznikim musi mit zafizeni, které v
ptipadé¢ potfeby odvadi ptivadény vzduch z ulozného zatizeni zdkaznika v prib¢hu
foukani. Prislusny Odpovédny management mize pozadovat instalaci prachového filtru.

5.4.3 Hlavni proces provozu

Nasledujici postupy musi byt dodrzovany, jejich realizace dokumentovana:

Tabulka 8: Ustfedni proces provozu v nakldddni speletami a snim spojené poZadavky na

dokumentaci
Prostor Postupy PoZadovana dokumentace
Pfijimané zboZi | e« Piijem zbozi * Dodaci listy
e Ovéfeni dodacich e Zapisy vah
dokumentii
Zafizeni a * Pravidelné udrzba e Plan udrzby a Cisténi, véetné
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vybaveni » Kontrola Cistoty zaznamu o provedeni
Baleni (pokud e Sefizeni, provéieni, kalibrace| ¢ Dokumentace provéreni
je) vahového systému balici linky
Vydavané zboZzi | ¢ Ovéfeni odchazejiciho zbozi:| ¢ Dodaci listy, zahrnujici predeslé
(véetlné 5 teplota pelet (musi byt <40 °C, naklady za dopravu, pokud jsou
nakI?dkprnmo jemn¢ Castice<= 1%), Vybér vozidla pouzivana i k pfepravé
ve vyrobé) . , ., v
metody je volny jiného zboZi nez pelet

e Odbér referencnich vzorkd

Kontrola kvality | « Vlastni kontrola zahrnujici ZkuSebni postupy

hodnoceni vysledki Vysledky testii, hodnoceni

e Udrzba, ¢isténi, kontrola, vysledkt
sefizeni zkuSebnich zafizeni.

Zpravy tykajici se vizudlni
kontroly. Cistici postupy.

Odchylky a opravna méfeni.
« Rizeni nesrovnalosti dfevnich
pelet

5.4.4 Vlastni kontrola

Certifikovany poskytovatel servisnich sluZzeb musi mit zaveden vlastni systém kontroly kvality
pelet ve skladech a balici stanici. ZkuSebni metody mohou vychdzet z metod, uvedenych
v normé I1SO 17225-2. Vsechny metody zkouseni musi byt provéreny a schvaleny béhem
kontroly na misté. Testy musi byt provedeny soubézné s béznym inspekénim planem. Zjisténi
a vysledky musi byt dokumentovany.

Minimalnim poZadavkem na sklady je tydenni kontrola, kterd zahrnuje:
e Vizudlni kontrolu skladovanych drevnich pelet
e Kontrola zafizeni na oddélovani jemnych ¢astic

e Odbér vzorkl pelet z mista nakladky a zjisténi mnozstvi jemnych c¢astic za ticelem
kontroly zafizeni na oddélovani jemnych ¢astic

Minimalni frekvence vlastni kontroly balicich linek je jednou za den provozu. Spolu s
mérenim, uvadénym vyse, musi byt provadény i uvedené kontroly.

Tabulka 9: Minimdini poZadavky na vlastni kontrolu pro balici stanici

Parametr Misto odbéru vzorku Frekvence

Mechanickd odolnost Posledni moziné misto po oddéleni

.y C e . D owa ey , Nejméné jednou za den
Mnozstvi jemnych Castic jemnych ¢astic, pred balenim ) J
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Testy musi byt vykonavany v souladu s metodami, schvdlenymi inspektorem. Pokud existuji
dlvodné pochyby, tykajici se kvality pelet, mGze Certifikacni orgdn objednat castéjsi
kontroly, nebo dodatecné testy.

Pozadavky na referen¢ni vzorky najdete v pfislusném oddile.

5.4.5 Dodaci dokumentace volné lozenych pelet — tuplna vykladka

Kazda doddvka nebalenych pelet obchodnikovi musi byt dokumentovana zaznamem, ktery
obsahuje:

e Certifikacni pecet nebo ENplus ID Certifikované spolecnosti, zaméstnavajici
Certifikovaného poskytovatele servisnich sluZeb

e ENplus tfidu kvality

e Mnoistvi dodanych pelet v kg nebo tunach

e Rozmér pelet

e Datum nakladky

e SPZvozidla

e Predchozi naklady na dopravu (pokud bylo prepravovano jiné zbozi nez pelety)

Dodavka jinym Certifikovanym spolecnostem: Doporucuje se zahrnout informaci ohledné
mnoZstvi jemnych ¢astic, pokud jejich mnoZstvi pfesahne 1 %.

5.4.6 Dodaci dokumentace nebalenych pelet — postupna vykladka koncovym
uzivateliim

Kazda Postupnd vyklddka nebalenych pelet koncovym uZivateldm musi byt dokumentovdna
zaznamem, ktery obsahuje:

»  Certifikacni pecet nebo ENplus ID Certifikované spolecnosti, zaméstnavajici
Certifikovaného poskytovatele servisnich sluzeb

» ENplus ttidu kvality

»  Mnozstvi dodanych pelet v kg nebo tunach

* Rozmér pelet

* Datum nakladky

« SPZvozidla

» Stav skladovacich prostor bez viditelnych zavad, napt. chybé&jicich dopadovych rohozi,
prekazky v potrubi, chybéjici ventilace.(pouze u postupné vykladky) Pokud nema
moznost overit tento stav skladu, musi byt uvedeno v dodacich dokumentech.

*  Mnozstvi zbylych pelet (pouze u postupné vykladky): pokud fidi¢ nema moznost ovéfit
zbylé mnozstvi pelet, musi byt uvedeno v dodacich dokumentech.

* Podminky dodavky, napt. délka potrubi, saci tlak, saci Cas

+ Stav kotle (on/off)

* Nesrovnalosti béhem dodavky

* Poznamku “Skladovaci mistnost musi byt odvétravana”

* Poznamku “Skladujte v suchu”

* Poznamku “Pouzivat pouze pro schvalené a vhodné spalovaci systémy Vv souladu s
pokyny vyrobce a narodnimi predpisy”
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» Ptedchozi néklady za dopravu, pokud byla jina nez pro dfevni pelety

Zakaznik (nebo jeho zastupce) je povinen podepsat dodaci dokumenty pro potvrzeni prijmu.
Podpis mlze byt napf. na dodacim listé. Certifikovany obchodnik mulze poskytnout
zakaznikovi kopii dodaciho listu.

5.4.7 Oznamovaci povinnosti

Poskytovatelé servisnich sluZzeb jsou povinni oznamovat podstatné zmény a udalosti
Certifikacnimu orgdnu a Odpovédnému managementu.

Nasledujici zmény musi byt Certifikacnimu orgdnu a Odpovédnému managementu (pokud se
tyka poskytovatele sluzeb):

* Rocné aktualizovand data sklad(l a vozidel pro Postupnou vyklddku koncovym
zdkaznikm
e Pokud jsou vozidla pro Postupnou vykladku uvddéna do provozu, musi byt data
k vozidlu poskytnuta predem
¢ Nové balici linky musi byt pfed uvedenim do provozu zkontrolovany inspektorem.
e Podstatné zmény v kontrole kvality, napt. nové zkuSebni metody
¢ Jmenovani nového manazZera kvality

Nasledujici zmény a pripady musi byt Odpovédnému managementu oznamovany (pokud se
poskytovatell sluzeb spolecnosti tykaji):

e Zmeény ve vlastnictvi nebo statusu spolec¢nosti

¢ Pfidani nebo odebrani PfidruZenych spolecnosti
Odpovédny management mize pozadat o dodatecné informace za Ucelem:

e Publikace ohledné schématu

e V pripadé probléma s kvalitou, které se postihuji i Certifikovanou spolecnost nebo jiné
Casti peletového sektoru
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6 PRISLUSNE DOKUMENTY

Nasledujici dokumenty, uvedené v pfiruéce jsou publikovdny na mezinarodnich
internetovych strankach [www.enplus-pellets.eu] nebo www.ceska-peleta.cz pro ENplus
v aktudlnich verzich:

e Pfirucka pro skladovani pelet

e Prlvodce pro vlastni kontrolu

e Kalkulator vypoctu emisi sklenikovych plynt

e Formuldr Zadosti pro vyrobce

e Formular zadosti pro obchodniky

e Formular Zadosti pro poskytovatele servisnich sluzeb

e Prepravni listy vozidel (koncovému zdkaznikovi), skladovaci a balici stanice
e Sablona pro Sublicen¢ni smlouvu

» Sablona dodaciho listu
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7 PRILOHA

7.1 Identifikacni znaceni — barevna provedeni a kody

7.1.1 Barevné kombinace

Certifikacni pecet, pecet kvality (logo) a Servisni znacka musi byt pouzZivana vyhradné se
souhlasem Odpovédného managementu. Mozné barevné kombinace jsou vyobrazeny nize.

Tabulka10: MozZné barevné kombinace pro identifikacni znaceni

Verze

Certifikaéni pecet

Logo kvality

Servisni znacka

Verze A:
Oficialni
(jedina)
barevna
kombinace

Koédy barev
naleznete
v Tabulce 11.

EN

plus

BE 023

Verze B:

Jednobarevna
Cerna & bila
Cerné prvky na
bilém pozadi

BE 023

BE 912 SP

Verze C:
Jednobarevna

barevna

Prvky v jedné
barvé na pozadi
jedné barvy.
Logo musi byt
na pozadi jasné
rozeznatelné.

pouze pro pytle pelet

Priklad,

Priklad, pouze pro

pytle pelet

Neni dovoleno
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7.1.2 K6dy barev

Barevné kddy pro barvy, pouzité u raznych grafickych prvkd jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulkall: Barevné kddy pro barvy pouZité k identifikacnimu znaceni

oranzova Seda cerna
RGB R=225, G=93, B=0 R=134, G=129, B=117 R=24, G=23, B=21
CMYK C=0, M=65, Y=100, K=0 | C=0, M=5, Y=20, K=60 C=0, M=0, Y=0, K=100
podtén 1505 424 cernd
HKS HKS 7 HKS 96 HKS 88
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