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PREDMLUVA

Drfevni pelety jsou obnovitelnym palivem, vyrdbénym prevainé z narfezanych rozemletych
zbytk(. Jsou vyuZivany jako palivo pro domaci vytapéni i pro primyslové spalovani. Jedna se o
Cisté palivo, u kterého mize pfi nevhodném zachdzeni dojit snadno k poskozeni. Z tohoto
dlvodu by mélo fizeni kvality pokryvat cely dodavatelsky retézec, od vybéru suroviny az po jeji
finalni dodavku koncovému zakaznikovi.

ENplus byl plvodné navrzen v roce 2010 institutem DeutschesPelletinstitut GmbH (DEPI) jako
schéma certifikace kvality pro dfevni pelety na trhu s vytdpénim. Ukolem bylo dosahnout
toho, aby byly vyrobky dodavany v poZadované kvalité. Hlavni cilovou skupinou byli vyrobci
drevnich pelet a obchodnici s peletami, doddvajici je koncovym zdkazniklm.

Trh s peletami rapidné narostl, zaZivajice obrovsky rlist i na mezindrodnich trzich. Ttida kvality
Al se stala spolecnym jmenovatelem pro trh s primyslovymi peletami i peletami pro
malospotrebitele. Regionalni dodavatelsky retézec pelet se propojil s globalnim komoditnim
trhem. Pytlovani pelet bylo ¢astecné oddéleno od vyrobniho procesu, tento krok byl prevzat
obchodniky s peletami nebo nezdvislymi poskytovateli sluzeb. Diky tomuto kroku je nyni
provadéno samotnymi obchodniky nebo nezavislymi poskytovateli sluzeb. Tento vyvoj pfinasi
také rizika spojena s kvalitou, narUstajici v zavislosti na SirSi surovinové zakladné. Pfinasi také
nové logistické procesy a nové hrace na trhu, bohuZel s malou zkuSenosti v zachdazeni
s dfevnimi peletami. Ve snaze obsahnout tyto otdzky bylo nezbytné upravit pivodni systém.

Treti, hlavni revize PFirucky ENplus pfinesla schéma certifikace kvality, které kombinuje
certifikaci vyrobku, fetézec certifikaci péce o kvalitu a fizeni kvality. Aspekty ekologické
udrzitelnosti jsou zaclenény sledovanim ukazatell napfiklad: jak velkou uhlikovou stopu
vyroba pelet zanechava.

Publikovana pfirucka ENplus ve verzi 3.0 poskytuje hlavné koncept pro certifikace
poskytovatell sluzeb. Byla vytvorena jednoucelova certifikace pro spole¢nosti nabizejici sluzby
v oblasti pelet jako preprava, skladovani, baleni a dodavky k zakaznik(im nebo jinym stranam.

Dalsi dllezitd zména v certifikacnim schématu souvisi s tfidami kvality pelet. Norma EN 14961-
2 se stala zastaralou a byla nahrazena normou ISO 17225-2. Ttidy kvality ENplus A1, ENplus A2
a ENplus B jsou zaloZzeny na této nové normé, ale pozadavky na vyrobek dle ENplus a normy
ISO 17225-2 pro nékteré vlastnosti pelet zUstavaji. Kazda kvalitativni tfida obdrzi pecet kvality,
ktera bude zobrazena na kazdém pytli s peletami.

Schéma certifikace pokryva nasledujici klicové body s odkazem na normy (v zavorkach) :

* Pozadavky na surovy material a vlastnosti vyrobku (ISO 17225-2)

* Pozadavky na fizeni kvality ve vyrobé drevnich pelet a naklddani s nimi (ISO 9001,
EN 15234-2)

* Pozadavky na kontrolu, sledovani a vykazovani od surového materiadlu az k vyslednému
vyrobku doddvanému zakaznikovi.

Specifikace vnitfnich kontrol kvality zaruéuje, Ze jsou pozadavky na vyrobek neustale
dodrzovany. Pozadavky na vykon technického vybaveni, provozni postupy a jejich
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dokumentaci jsou definovany, coZz mlize napomoci k rychlejSimu nalezeni a vyreSeni problému.
Dodrzovani pozadavkl na etiketovani a fizeni reklamaci zajisti spokojenost zakaznika.
Monitorovani schématu povede ke zvySeni provoznich standardd a vylepsSi image
Certifikovanych spolecnosti.

V tomto dokumentu jsou definovany pozadavky na Certifikované spolecnosti, stejné jako na
procesy spojené s certifikaci (napf. podani Zadosti, dohled inspekce). VSechny aspekty tykajici
se vztahu mezi Komisi ENplus, Mezindrodnim Managemenem, Ndrodnim poskytovatelem
licence a také Certifikacnimi, kontrolnimi a zkuSebnimi orgdny jsou definovany v ¢asti 5
Prirucky ENplus, verze 3 — “Organizacni schéma”. Dalsi souvisejici dokumenty jako Sablony
dokumentace s pokyny budou publikovany oddélené.

Tento dokument je soucasti Prirucky ENplus, Verze 3 definujici pravidla ENplus Schématu
certifikace kvality pro drevni pelety. Jednotlivé soucasti prirucky jsou:
« (Cést 1: Obecné informace

»  Céast 2: Postup certifikace

» (Cast 3: Pozadavky na kvalitu pelet
» Cast 4: Pozadavky na udrzitelnost
« (Cast 5: Organizaéni schéma

» (Cast 6: Prehled poplatkd

Aktualni verze téchto bodu jsou publikovany na internetovych strankach ENplus [www.enplus-
pellets.eu] stejné jako na www.ceska-peleta.cz.

Tento dokument ¢ast 1 Pfiru¢ky ENplus obsahuje informace o nasledujicich tématech:

*  Obecné informace a prehled
* Rdmec schématu certifikace ENplus
* Definice terminu

* Prehled platnych norem

Ndrodni poskytovatelé licence budou definovat specifické statni predpisy ve snaze dodrzet
obecna pravidla, tykajici se vybaveni obchodnika a pfijimani reklamaci. Statni predpisy budou
jasné stanoveny.
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DEFINICE POJMU

Pridruzené spolecnosti

Pridruzené spolecnosti jsou certifikované spoleénosti pIné vlastnéné pravnickou osobou. Tato
pravnickd osoba by méla byt opravnéna k uplatiiovani toho, aby se pridruzena spole¢nost
fidila obéma ustanovenimi pfirucky a pozadavky Odpovédného managementu.

Pelety v saccich
Sacky pelet jsou jednotky baleni pro maloobchodni prodejce. Pelety v saccich mohou
obsahovat az 30 kg pelet kvalitativnich tfid ENplus A1 nebo ENplus A2.

Velké pytle

Velké pytle (velkoobjemové pytle, big bagy) jsou pytle z plastového pletiva obsahujici davku
pelet o hmotnosti od 30 kg do 1 500 kg.

Komise pro ENplus

Komise pro ENplus se skldda z jednoho reprezentanta od kazdého Narodniho poskytovatele
licence. Ten rozhoduje o udéleni certifikace dle schématu a o pfijeti nebo zamitnuti udéleni
statni licence. Nicméné komise plsobi jako schvalovaci vybor, vydava navrhy na Upravy v
prirucce a rozhoduje o udélovani vyjimek z ustanoveni v pfirucce.

Certifikaéni pecet
Kazdy certifikovany vyrobce a certifikovany obchodnik ma unikatni Certifikacni pecet s ENplus
Logem a unikatnim ENplus ID (identifikaénim Cislem).

Certifikacni orgdan

Certifikacni orgdn vyhodnocuje shodu spolecnosti s poZzadavky ENplus na zakladé Inspekini
zpravy a uverejiuje vysledky hodnoceni v Prohldseni o shodé (Conformity Report). Dale
organizuje inspekce obchodnik(i a poskytovatelll sluzeb (pro vyrobce je ekvivalentem k roli
Inspekcéniho orgdnu). Certifikacni organy byvaji aktivni v ramci schématu ENplus a musi byt
schvaleny Mezindrodnim Managementem pro ENplus.

Certifikovanad spolecnost

Spolec¢nost, kterd vlastni platny certifikat (vydany Certifikacnim orgdnem), podepsala a
dodriuje podminky pfislusné ENplus licenéni smlouvy s Poskytovatelem licence. VSechny
certifikované spolecnosti (vyrobci, obchodnici a poskytovatelé sluzeb) jsou zaregistrovani na
internetovych strankach ENplus [www.enplus-pellets.eu] stejné jako na www.ceska-peleta.cz.

Certifikovany vyrobce
Spoleénost vyrabsjici dievni pelety, certifikovand v rdémci ENplus schématu.

Certifikovany poskytovatel sluzeb
Spole¢nost nabizejici sluzby spojené s nakladanim s dfevnimi peletami (preprava, dodavka,
skladovani nebo baleni), certifikovana v ramci ENplus schématu.
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Certifikovany obchodnik

Spolec¢nost obchodujici s dfevnimi peletami certifikovana v rdémci ENplus schématu.

Odpovédny Certifikacni orgdn

Odpovédny Certifikaéni orgdn je odpovédny za certifikaci spoleénosti v konkrétni oblasti. Je
narodnim certifikacnim organem, pokud certifikaci ENplus v pfislusné zemi organizuje narodni
asociace, nebo certifikacnim organem, ktery plsobi v zemich, kde neni narodni certifika¢ni
organ.

Odpovédny Poskytovatel licence

Odpovédny Poskytovatel licence ma licencni prava k ochranné znamce ENplus (viz ENplus
logo), je ¢lenem Evropské rady pro pelety (EPC) a reprezentuje prlimysl dievnich pelet v dané
zemi.

Odpovédny management

Odpovédny management je organizace, kterd je zodpovédnd za fizeni ENplus v pfislusné
oblasti. Odpovédny management je bud' pfislusny narodni poskytovatel licence (v pfipadé, ze
je uréen pro danou zemi), nebo mezindrodni management. Narodni poskytovatel licence muze
vyuzit mezinarodniho managementu pro certifikaci ENplus ve své zemi.

Prohlaseni o shodé

Prohldseni o shodé (Conformity Report) je dokument, ktery informuje Odpovédny
management o vysledcich kontroly a certifikaci. Prohldseni o shodé je vystavovano
Certifikacnim orgdnem a poskytuje certifikované spolecnosti, Inspekénimu orgdnu a
Odpovédnému managementu vysledky hodnoceni shody.

ENplus ID

KaZdy certifikovany vyrobce a kazdy certifikovany obchodnik ma své unikatni ENplus ID, které
ma pét znak(. Prvni dva oznacuji zemi, ve které spolecnost plsobi. Dalsi tfi oznacuji cCislo
Certifikované spolecnosti, které v dané zemi pouziva.

ENplus Logo
ENplus Logo je registrovanou znackou a je soucasti certifikacni peceté, spolu s ENplus ID.

Upind vyklddka
Upind vyklddka je doddvka celého kamionu pelet ke koncovému zakaznikovi. Ten musi byt
naloZzen minimalné 20ti tunami pelet.

Prirucka
ENplus pfirucka, dale jen jako pfirucka, je rozdélena do nékolika ¢asti, ve kterych definuje
pravidla, povinnosti a zavazky certifikovanych spolecnosti, uvedenych Certifikacnich orgdn,

uvedenych Inspekénich orgdnd, uvedenych Zkusebnich orgdnid, Ndrodniho poskytovatele
licence a Poskytovatele licence.
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PFirucka je rozdélena do téchto ¢asti:
¢ (Cést 1: Obecné informace
»  (Cast 2: Certifikaéni postup
» (Cast 3: Pozadavky na kvalitu pelet
« (Céast 4: Pozadavky na udrzitelnost
» (Cast 5: Schéma organizace

» (Céast 6: PFehled poplatk(

Inspekcni organ

Inspekénim orgdnem je organizace, zabyvajici se kontrolou vybaveni certifikovaného vyrobce
pelet nebo vyrobce, ktery teprve certifikovan bude. Inspekéni orgdn ovétuje, zda jsou
dodrzovany poZzadavky definované v Priruéce ENplus a reportuji vysledky inspekce
Certifikacnimu orgdnu. Inspekcni orgdny, pusobici v ramci ENplus schématu, musi byt
zavedeny Mezindrodnim Managementem ENplus.

Inspekcni zprava

Uvedeny Inspektor vykonava inspekci Zadatele, nebo pravé certifikované spole¢nosti a
dokumentuje vysledky inspekce v Inspekéni zprdvé. Na zakladé informaci, uvedenych
v Inspekcni zpravé rozhoduje Certifikaéni orgdn o shodé spolecnosti s pozadavky ENplus.

Mezindrodni Management

Mezindrodni management pro ENplus je organizaci zodpovédnou za certifikaci spolecnosti
v zemich, ve kterych neplsobi Narodni poskytovatel licence. Je zodpovédny jak za pfijeti
novych Zkusebnich, Inspekcnich a Certifikacnich orgdnd, tak za uvedeni Certifikovanych
spolecnosti na internetové stranky www.enplus-pellets.eu. Navic Mezindrodni Management
publikuje navrhy na Upravy v Pfirucce, organizuje Skoleni a workshopy na mezinarodni Urovni a
poskytuje potfebné materialy.

Poskytovatel licence

Evropské sdruZeni pro biomasu AEBIOM obdrzZelo licenéni prava pro registrovanou znacku
ENplus od plvodce (German Pellet Institute, DEPI) certifikacniho schématu.

Uvedeny Inspektor

Osoba provadéjici inspekce pfimo na misté pro Certifikacni orgdny nebo Inspekcni orgdny.
Tato osoba by méla byt uverejnéna Mezindrodnim Managementem na mezinarodnich
internetovych strankach ENplus [www.enplus-pellets.eu]. Pouze takto uverejnéni inspektori
mohou vykonavat kontroly v rémci ENplus.

Nadrodni certifikacni organy

Ndrodni poskytovatel licence musi mit uzavienou smlouvu s Ndrodnim certifikacnim orgdnem.
Ndrodni certifikacni orgdn musi byt uverejnén mezinarodnim managementem. Ndrodni
certifikacni orgdn provadi posouzeni shody spolecnosti a vystavuje vSechny certifikaty pro
spolecnosti fizené prislusnym Ndrodnim managementem.
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Ndrodni management

Ndrodni management je odpovédny za udrZovani systému ENplus v dané zemi. Pfislusny
Ndrodni management je ustanovovan prislusnym Ndrodnim poskytovatelem licence. Ndrodni
management muze byt tvofen samotnym Ndrodnim poskytovatelem licence nebo muze byt
pridélen externimu subjektu nebo Mezindrodnimu managementu.

Narodni poskytovatel licence

Ndrodni poskytovatelé licenci jsou organizace reprezentujici zajmy peletového sektoru ve
svych zemich a maji podepsanou smlouvu s DrZitelem licence Tato smlouva jim dovoluje
udélovat Certifikovanym spolecnostem prava pouzivat Certifikacni pecet na svém Uzemi/ve své
zemi.

Postupna vykladka

Postupnd vyklddka je dodavka volné lozenych pelet na vicekrat neboli vice nez jednomu
koncovému zakaznikovi na trase zavozu (multi-drop).

Pecet kvality

Pecet kvality v kombinaci s logem kvality udavaji jednu ze trid kvality.

Registracni Cislo poskytovatele sluZeb

Kazdému Certifikovanému poskytovateli sluZeb je pridéleno jedinecné registracni Cislo. Toto
Registracni Cislo poskytovatele sluZzeb mda sedm znak(. Prvni dva znaky ukazuji na zemi, kde
spolecnost sidli. Tfi znaky za zemi plvodu oznaduiji Cislo Certifikované spolecnosti pro danou
zemi. Na konci jsou pfifazeny pismena “SP”

Servisni znacka

Kazdy Certifikovany poskytovatel servisnich sluZeb ma ptidéleno jedine¢né Registracni Cislo.
Certifikované spolecnosti je poskytnuta pravo pouzivat servisni znacku pro reklamni Gcely.

Skladovaci pokyny

Skladovaci pokyny definuji pozadavky na sklady koncovych uzivatell. Konstrukéni usporadani
skladu ma vyznamny vliv na kvalitu skladovanych pelet. Je mozné predpokladat, Ze konstrukéni
usporadani skladu podle skladovacich pokynu prinese stiznosti koncovych uzivateld.

Kazdy Poskytovatel Ndarodni licence uverejni své vlastni Skladovaci pokyny.

Subdodavatelské smlouvy

Subdodavatelé mohou prodavat certifikované pelety volné loZzené, pokud jim certifikovani
obchodnici poskytnou prava kuzivani jejich ENplus peceté. Predpokladem pro tuto
subdodavku je, Ze fyzické nakladani s peletami je provadéno pouze Certifikovanou spolec¢nosti.
Subdodavatelskou smlouvu podepisuje subdodavatel a Certifikovand spolecnost. Odpovédny
management musi byt o této dohodé informovan cca dva tydny pred uskute¢nénim.
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Zkusebni orgadn

ZkuSebni organ je spolecnost provadéjici analyzy paliva v souladu podle pfislusnych zkusebnich

norem. ZkuSebni orgadny jsou cinné v rdmci schématu ENplus, musi byt uverejnény
Mezindrodnim managementem.

10
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PREHLED PLATNYCH NOREM
CEN/TC 15370-1: Tuha biopaliva — Metody stanoveni vlastnosti tavitelnosti popela - Cast 1:
Charakteristické teplotni metody

EN 15234-2: Tuhd biopaliva — Prokazovani kvality paliva - Part 2: Dfevéné pelety pro pro
malospotrebitele.

EN 14778: Tuha biopaliva — Odbér vzorki

ISO 3166: K&dy pro nazvy zemi a jejich pobocky

ISO 16948: Tuha biopaliva — Stanoveni celkového obsahu uhliku, vodiku a dusiku
ISO 16968: Tuha paliva — Stanoveni podilu pevnych ¢dstic

ISO 16994: Tuha biopaliva — Stanoveni obsahu celkové siry a celkového chléru

ISO 17225-1: Tuh4 biopaliva - Specifikace a t¥idy paliv - C4st 1: Obecné pozadavky
ISO 17225-2: Tuhd biopaliva - Specifikace a tfidy paliv - Cast 2: TFidéné dFevni pelety
ISO 17828: Tuha biopaliva — Stanoveni sypné hmotnosti

ISO 17829: Tuha biopaliva - Stanoveni délky a priméru pelet

ISO 17831-1: Tuh4 biopaliva — Stanoveni mechanické odolnosti pelet a briket- Cast 1: Pelety
ISO 18122: Tuha biopaliva - Stanoveni popela

ISO 18125: Tuha biopaliva — Stanoveni spalného tepla a vyhfevnosti

ISO 18134: Tuha biopaliva — Stanoveni obsahu vody

ISO 18846: Tuha biopaliva - Stanoveni obsahu jemnych ¢astic na mnozstvi pelet

ISO 9001: Systémy tizeni kvality - PoZadavky

Poznamka: V pfipadé, Ze jsou analyzy publikovany v normdach 1SO, mély by byt tyto analyzy
provadény v souladu s podobnymi normami CEN.

Statni normy pro pevna paliva, skladovani a pozadavky na produkci a pouzivani pelet, ktera
nejsou v rozporu s normami, mohou byt na seznam odkazl vysSe pridana.

11
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1 NABYTi UCINNOSTI

Tento dokument, Cast ENplus Pfirucky, verze 3, vejde v platnost s touto publikaci 1. srpna
2015.

Informace o uvedeni v platnost regulace tohoto schématu naleznete v pfislusnych ¢astech.

12
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2 RAMEC SCHEMATU CERTIFIKACE

Ukolem ENplus schématu certifikace kvality je zajistit dfevnim peletdm podporu pro vyuZiti
pro vytapéni a CHP v soukromych, komercnich i vefejnych budovach v jasné definované a

konstantni kvalité.

ENplus je certifikani schéma kvality, které pokryva cely dodavatelsky fetézec drevnich pelet:
od vyroby po dodani dievnich pelet na sklad koncovému zakaznikovi viemi zpUsoby. Hlavni
body certifikacniho schématu jsou nasleduijici:

Definice tfid kvality a specifikace vlastnosti pelet

Ustanoveni fizeni kvality pro vyrobce pelet, obchodniky a poskytovatele sluzeb
Pozadavky na prohldseni o vyrobku a Certifikacni pecet

Uvedeni organd udélujicich i odebirajicich licenci, skoleni (témito aspekty se budeme
zabyvat v oddéleném dokumentu 5 Prirucky ENplus, verze 3).

Kontrola a hodnoceni shody produktu, postupu a dokument( v souladu s pfisluSnymi
vyhlaskami a ustanoveni této ptirucky

V této Prirucce jsou definovdna prava, odpovédnosti a zavazky pro Certifikované spolecnosti a
Zadatele. Pfirucka bude pravidelné aktualizovdna redakéni skupinou a predstavenstvem
ENplus. Mezindrodni Management pro ENplus muze vydavat jak upresnéni, tak pozménovaci
navrhy k Pfirucce. Poskytovatel licence mlze vydavat specifickd pravidla tykajici se dodavky
koncovym zakaznikam.

13
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3 NASTAVENi SCHEMA CERTIFIKACE

Prijemce licence obdrzi licenéni prava k registrované znacce ENplus (ENplus Logo), od tvirce a
vlastnika schématu certifikace ENplus — Némeckého institutu pro pelety (Deutsches
Pelletinstitut GmbH -DEPI). Pfijemci licence je povoleno poskytovat licen¢ni prava ¢lenim
organizace European Pellet Council (EPC), ktefi reprezentuji primysl dievnich pelet v dané
zemi nebo regionu. Licence k pouzivani ENplus znacky je vidy vystavena vlastnikem licence
nebo narodnim poskytovatelem licence.

Sdruzeni pro pelety, které obdrzi licen¢ni prava pro svou zemi, slouzi jako poskytovatel licence
a organizuje Ndrodni management pro ENplus ve své zemi. Ndrodni poskytovatel licence
kontaktuje jednoho nebo vice Ndrodnich certifikacnich orgdni v dané zemi pro posouzeni
shody spolecnosti. Ndrodni management muze byt vytvoren Ndrodnim poskytovatelem licence
samotnym nebo podepsan Ndrodnim certifikacnim orgdnem nebo Mezindrodnim
managementem.

Tabulka: Odpovédny management a Certifikacni orgdn

Odpovédny management Odpovédny Certifikacni organ
Zemé s pUsobnosti Ndrodni management Ndrodni Certifikacni orgdn
Ndrodniho (Ndrodni poskytovatel licence (maze jich byt vice)
poskytovatele samostatné, nebo Ndrodni
licence . ,

management, nebo Mezindrodni

management)
Zemé Mezindrodni management Jedna z certifikacnich spolec¢nosti,
bez plsobnosti ktera je v systému ENplus aktivni a
Ndrodniho radné zapsand pro pusobeni na
poskytovatele mezinarodnim poli
licence

V zemich, kde Stdtni poskytovatel licence neplsobi, bude certifikace ENplus koordinovana
Mezindrodnim Managementem.

Nezavislost certifikaéniho schématu je zaruéena diky Gcasti nezavislych akreditovanych
certifikacnich organ(, kontrole a testovani. VSechny Zkusebni, inspekéni a certifikacni orgdny,
které ovéruji, ze je spolecnost ve shodé s ustanovenimi PFiru¢ky ENplus musi byt pfijaty a
vedeny Mezindrodnim Managementem, ktery je publikuje na internetovych strankach ENplus
(www.enplus-pellets.eu).

Aktudlni seznam Ndrodnich poskytovatel(i licence je uverejnén na mezinarodnich
internetovych strankach ENplus.

Drzitel licence nebo Ndrodni poskytovatel licence poskytne licenci k uzivani Certifikacni peceté
skladajici se z ENplus Loga a ENplus ID spoleénostem, které splni zavazky podle ustanoveni
Prirucky a uzavie smlouvu s Poskytovatelem licence. Obecné je Poskytovatel licence organizaci,
ktera vlastni licencni prava pro zemi, ve které spolecnost, Zadajici o certifikaci, plsobi.
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Pokud Ndrodni poskytovatel licence ztrati sva licencni prava pro ENplus, drzitelé licenci z této
zemé obdrzi bez prodleni své licence pfimo od Poskytovatele licence bez dalSiho prodleni.

Ndrodni poskytovatel licence definuje specifické statni nafizeni ve snaze dodrzet obecna
pravidla, tykajici se vybaveni obchodnika a feSeni stiznosti. Tato statni nafizeni budou jasné
definovana.
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4 TOKINFORMACI A MLCENLIVOST

Odpovédny management a Uvedené orgdny jsou povinni nevyzrazovat zadné obchodni
informace, ziskané diky smlouvé s Certifikovanou spolecnosti jak pred, tak v pribéhu
certifikace, pokud nejsou tyto informace verejné dostupné. Mezindrodni management a
Ndrodni management pro ENplus neposkytuji Zadné informace spojené s obchodem
s Certifikovanou spolecnosti ¢lenm EPC nebo jinym stdtnim organizacim pro pelety.
Poskytnuti informaci je mozné, pouze pokud Certifikovand spolecnost reportuje
Mezindrodnimu managementu, Ndrodnimu managementu, nebo pokud je Mezindrodni
Management/Ndrodni management a uvedené organy ze zakona povinni specifické informace
poskytnout.

Uvedené orgdny, Ndarodni management a Mezindrodniho management tvoti fetézec dlvéry.
Uvedené orgdny jsou povinny poskytovat Odpovédnému managementu vSechny nezbytné
informace o Certifikované spolecnosti podle ustanoveni v této pfirucce. Tykd se to informaci
uvedenych v laboratornim protokolu, Inspekéni zpravé, Prohldseni o shodé a certifikdt, stejné
jako informaci pfi vyfizovani reklamaci.

Odpovédny management poskytuje Prohldseni o shodé i laboratorni protokoly Mezindrodnimu
Managementu ve snaze umoznit rychlejsi sledovani otazek kvality. Mezindrodni management
mUZe pozadat Odpovédny management o dodatecné informace, potiebné k fizeni schématu
nebo o pripravu publikaci o schématu. Informace budou publikovany pouze zplisobem, ktery
zarucuje, Ze se nebudou opirat o zavéry konkrétni Certifikované spolecnosti.

V pripadé, kdyZz mad Certifikovand spolecnost Pridruzenou spolecnost v jinych zemich, bude
nejspis nezbytné preddavani informaci skrze Ndrodni management.
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5 PREHLED POZADAVKU PRO DRZITELE CERTIFIKACE

Pro uvolnéni ENplus certifikovanych pelet v saccich pro prodej by mély by byt certifikovany
vSechny spolecnosti, které jsou zahrnuty v dodavatelském fetézci, a které maji fyzicky kontakt
s peletami.

Nasledujici grafy ukazuji procesy, které by mély byt certifikovany, a u kterych je certifikace
dobrovolna.

VSechny procesy, kromé vyroby pelet, mohou byt provadény externim poskytovatelem

servisnich sluzeb.
Vyroba bez distribuce VyZadovana certifikace vyrobce
Vyroba a distribuce pro obchodniky S VyZadovéna certifikace vifrobce
VyZadovana certifikace vyrobce
Vyroba a malo-distribuce pro koncové VyZadovana certifikace vyrobce
uZivatele i prodejce
Vyiadovana certifikace vyrobce

Schéma 1: Certifikace vyZadované po vyrobci v zavislosti na riznych obchodnich aktivitdch.

Volné loZené
pelety
Vyroba a velko-distribuce pro koncové

uZivatele (pouze naklady >20 t)

VYROBCE

Volné loZené pelety pro VyZadovana
koncové uzivatele certifikace prodejce

. Prodejce pouZiva
s fyzickym kontaktem vlastni ID na séccich a VyZadovana

s peletami vyuziva vlastni balici certifikace prodejce
linku
Prodejce pouziva
Pelety v satcich vlastni ID na saccich a VyzZadovana
nevyuziva vlastni certifikace prodejce
balici linku
PRODEJCE

Prodejce nepouZiva Certifikace prodejce

vlastni ID na saccich je dobrovolna
bez fyzického Certifikace prodejce

kontaktu s peletami

je dobrovolna

Schéma 2: Certifikace vyZadované po obchodnicich v zdvislosti na riiznych obchodnich aktivitdch.
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VyZadovana certifikace SP
v pfipadé kontraktu s vice

Pelety v saccich
neZ jednou spoleénosti

VyZadovana certifikace SP
v pfipadé kontraktu s vice
neZ jednou spole€nosti

Malo-distribuce pro
koncové uzivatele

POSKYTOVATEL
SKUZEB

Velko-distribuce pro
koncové uZivatele (pouze Certifikace SP je dobrovolna
naklady >20t)

Distribuce volné loZenych pelet

(SP)

Dodévka prodejcim Certifikace SP je dobrovolna

Skladovani volné loZzenych pele ertifikace SP je dobrovolna

Schéma 3: Certifikace vyZadovand po poskytovateli servisnich sluZeb v zdvislosti na riiznych obchodnich
aktivitdch
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